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Prozessdarstellung in der Rettungsleitstelle und Zusammenhänge zwischen Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualität

Prozess

Notfallrettung

Notfall- Absetzen Eingang Gesprächs- RM- Ausrücken Eintreffen RM und -kräfte Einsatzabwicklung Transport und Übergabe Patient an
ereignis Notruf Notruf annahme Alarmierung RM am Notfallort am Patient vor Ort Weiterversorgungseinrichtung

Zeitverläufe unbekannt bekannt bekannt bekannt bekannt bekannt

optimales RM alleinige Einsatzabwicklung

Aufgaben Disponent         Beginn Arbeitsablauf Disponent

 - Datenerfassung  - Alarmierung RM  - Unterstützung RM-Besatzung  - Auswahl und Kommunikation
 - RM-Auswahl    Weiterversorgungseinrichtung
 - Betreuung Anrufender  - Abschlußdokumentation

Abweichungen Hindernisse / Probleme    zu hochwertiges RM

  RM und -kräfte qualitativ nicht ausreichend Nachalarmierung
  RM und -kräfte quantitativ nicht ausreichend

kein Patient vorgefunden "nur" Behandlung vor Ort

Fehleinsatz

Prozessqualität
"Güte der Arbeits-  - Voraussetzungen: Begriffsdefinitionen, Prozessdokumentation, Handlungsablauf und Zeitvorgaben
abläufe"  - Notrufbearbeitung: Notrufannahme, Datenerfassung, RM-Auswahl, RM-Alarmierung

 - Betreuung Anrufender bis zum Eintreffen RM
 - Einsatzbetreuung RM-Besatzung

 - Auswahl von Weiterversorgungseinrichtungen
 - Einsatzabwicklungen: Bearbeitungszeit, Eintreffzeit, Nachalarmierungen, Fehleinsätze, Einsatz- und Mitarbeiterbesprechungen, Qualitätskontrollen

Strukturqualität
Organisation/  - einheitlicher Notruf  - Rettungswachen
Logistik  - einheitliche Rettungsleitstelle  - Mindestgröße RD-Bereich

 - Überregionale Rettungsleitstelle bei besonderen Schadenslagen

Material  - Technik Kommunikation  - Technik Einsatzabwicklung  - Technik Einsatzdokumentation
 - Abfrageschemata, Verhaltens-, Indikationskataloge

 - Alarm-, Einsatzpläne

Personal  - personelle Besetzung
 - Qualifikation
 - Fortbildung
 - ÄL-RD

Ergebnisqualität
 - Informationsgehalt der Meldungen
 - Verhalten Anrufender

 - Auswahl und Alarmierung RM
 - Bearbeitungszeit  - Eintreffzeit  - Nachalarmierungen  - Auswahl Weiterversorgungseinrichtung
 - Versorgungsengpässe  - Fehleinsätze

 - Wiederkehrende Probleme in der Einsatzabwicklung

Bearbeitungs-

zeit

Eintreffzeit

Betreuungs-zeit

Darstellung 1 - Der Prozess der Notrufbearbeitung



FB 1. FB 2. FB 3.1. FB 3.2. FB 4.

Träger der RLS Fläche (km²) Rettungswachen Notarztstützpunkte Einwohnerzahl
RDB RDB RDB RDB

DBR Landkreis Bad Doberan 1.361,00 8 3 110.000
DM Landkreis Demmin 2.000,00 6 3 98.500
GÜ Landkreis Güstrow 2.057,20 7 3 116.700
HGW Hansestadt Greifswald 637,00 4 2 90.000
HRO Hansestadt Rostock 180,60 7 3 217.344
HST Hansestadt Stralsund 39,00 3 1 63.000
HWI Hansestadt Wismar 5 1 80.000
LWL Landkreis Ludwigslust 2.770,00 7 4 135.620
MST Landkreis Mecklenburg-Strelitz 2.089,00 6 2 84.368
MÜR Landkreis Müritz 1.714,00 5 2 72.000
NB Stadt Neubrandenburg 250,00 2 1 86.500
NVP Landkreis Nordvorpommern 2.018,00 9 2 119.763
NWM Landkreis Nordwestmecklenburg 1.450,00 5 3 75.000
OVP Landkreis Ostvorpommern 1.940,00 5 3 115.250
PCH Landkreis Parchim 2.238,00 6 3 106.000
RÜG Landkreis Rügen 973,92 6 2 78.194
SN Stadt Schwerin 500,00 2 2 140.000
UER Landkreis Uecker-Randow 1.624,00 7 6 110.000

SUMME 23.841,72 100 46 1.898.239
ANZAHL 17 18 18 18
MITTELWERT 1.402,45 5,56 2,56 105.457,72
MAXIMUM 2.770,00 9 6 217.344
MINIMUM 39,00 2 1 63.000
STBW 825,66 1,92 1,20 35.498,66
Die Reihenfolge der RLS dieser Darstellung stimmt nicht mit der Reihenfolge der anonymisierten Darstellung überein.

Tabelle 4.1.1 Die Organisation der Rettungsleitstellen - Rettungsdienstbereiche - Seite 1 von 3



FB 264. FB 174. Aufstockung der Kapazität von RM und Rettungskräften

weitere über 24h-besetzte Leitstellen im RDB im Großschadensfall durch Nachbarschaftshilfe
Polizei Feuerwehr kassenärztl. Kranken- Stadtver- andere RTW KTW NAW/NEF RTH SEG Notärzte

Notdienst transport waltung korrigiert korrigiert korrigiert
RLS 1 1 1 Einsatzstelle ASB, Revierzentrale Hafen 13 13 2 4 17
RLS 2 1 1 keine keine keine
RLS 3 1 Polizei xxx 3 7 4 6 1 10
RLS 4 1 keine keine keine keine keine keine
RLS 5 1 keine; Notrufabfrageeinrichtung bei PI 3 4 3 4 1 6
RLS 6 1 1 Zentrale der Stadtwerke 7 4 2 1 15
RLS 7 1 1 diensthabender Landrat
RLS 8 1 1 Wach- und Schließdienste 2 6 4 4 8
RLS 9 keine 17 12 7 5 11
RLS 10 1 1 Hausnotrufzentrale ASB xxx 1 1 1 2 keine
RLS 11 1 7 7 keine 3 1 6
RLS 12 1 1 Energieversorgung 9 6 5 4 keine
RLS 13 1 1 1 Stadtwerke, Nahverkehr 14 10 3 3
RLS 14 1 1 Stadtwerke 15 8 7 3 3 7
RLS 15 1 4 1 1
RLS 16 1 7 3 3 1 6
RLS 17 12 9 keine 2 2 11
RLS 18 1 1 8 8 5 5 31

SUMME 119 95 43 43 21 131
ANZAHL 14 0 2 0 1 9 15 13 11 13 10 12
MITTELWERT 7,93 7,31 3,91 3,31 2,10 10,92
MAXIMUM 17 13 7 6 5 31
MINIMUM 1 1 1 1 1 3
STBW 5,31 3,30 1,87 1,55 1,45 7,49

Tabelle 4.1.1 Die Organisation der Rettungsleitstellen - Organisation - Seite 2 von 3



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

FB 193. FB 203.

Leitstellenzusammenarbeit im Großschadensfall regelmäßige Treffen
telefon. Absprache gemeins. techn. Datenaustausch Zusammenarbeit Zusammenarbeit der RLS-Leiter
Absprache über Funk Einsatzzentrale Vernetzung ÄLRD LNA ja nein

1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 0 1
1 1 1 0
1 1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 1 1 0
1 1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 0 1
1 1 1 0
1 1 1 1 1 1 0
1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 1 0 1
1 0 1
1 1 1 0 1
1 1 1 0 1
1 1 1 1 1 0
1 1 1 1 0 1
1 1 0 1

5 13
18 8 11 0 15 14

Tabelle 4.1.1 Die Organisation der Rettungsleitstellen - Organisation - Seite 3 von 3



FB 111. FB 120. FB 122. FB 125.

Fragenschema, Hilfsmittel zur Eingrenzung Patientensymptome Verantwortlichkeit korrekter Hilfsmittel Indikationskatalog RM-Art
Fragenkatalog Computer- Tabellen, weitere übergeordnete ÄLRD Notärzte verantwortl. verantwortl. alle Positiv- Negativ- keinen

ja nein programm Kataloge Institutionen Notarzt Mitarbeiter Mirarbeiter katalog katalog
RLS 1 1 0 1 1 Kenntnisse aus Fort-und Weiterbildung 1 1 0 0
RLS 2 1 0 1 1 1 0 0
RLS 3 1 0 1 1 1 0 0
RLS 4 1 0 1 1 1 1 1 0 0
RLS 5 1 0 1 1 1 Indikationskatalog 1 1 1 0 0
RLS 6 1 0 1 1 Abfrageschema 1 1 0 0
RLS 7 1 0 1 0 0
RLS 8 1 0 1 Erfahrung, Fortbildung 1 0 0
RLS 9 1 0 1 Med. Ausbildungsstand Dispatcher 1 0 0
RLS 10 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0
RLS 11 1 0 1 Erfahrungen 1 1 0 0
RLS 12 1 0 1 1 1 1 1 0 0
RLS 13 1 0 1 1 Erfahrung 1 1 0 0
RLS 14 1 0 1 1 1 0 0
RLS 15 1 0 1 1 1 0 0
RLS 16 1 0 1 Notärzte, ÄLRD 1 1 0 0
RLS 17 0 1 1 1 1 0 0
RLS 18 1 0 1 Katalog Sofortmaßnahmen 1 1 0 0

SUMME 17 1
ANZAHL 5 14 6 0 12 0 4 2 2 18 0 0

Tabelle 4.1.2.2 Abfrageschemata und Indikationskataloge - Seite 1 von 2



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL

FB 127. FB 128. FB 129. 

Indikationskatalog Indikationskatalog erstellt durch Überarbeitung Indikationskatalog
verpflichtend übergeordn. von RLS ÄLRD Notarzt verantwortl. RA andere einmal mehrmals n. bestimmt. seltener

ja nein Gremium übernommen Mitarbeiter jährlich jährlich Ereignissen
1 0 1 1 1
0 1 1
0 1 1 1
0 1 1 1 1 1
1 0 1 1
0 1 1 1 1 1
1 0 1 1 1
0 0 1 1
0 1 1 1 1 1
0 1 1 1 1
0 1 1 1
0 1 1 1 1
0 1 1 1
1 0 1 1
1 0 1 1 1
1 0 1 1 1
0 1 1 1 1
0 1 1 1 1

6 11 7 1 12 4 4 0 1 7 2 8 3

Tabelle 4.1.2.2 Abfrageschemata und Indikationskataloge - Seite 2 von 2



FB 6. FB 13.2. FB 13.3. FB 8.

Mitarbeiter der Leitstelle Mitarbeiter-Anzahl pro Schicht Besetzung Mindestbesetzung pro Schicht Mindest- Organigramm - personelle Struktur der Leitstelle
Anzahl davon Früh Spät Nacht in 24 h Früh Spät Nacht besetzung

Leiter Disponent in 24 h
RLS 1 11 1 10 2 2 4 2 2 4 1 Leiter, 10 Mitarbeiter
RLS 2 10 10 2 2 2 6 1 1 1 3 1 Sachgebietsleiter, 10 Mitarbeiter
RLS 3 11 11 2 2 4 2 2 4 1 Leiter, 11 Mitarbeiter (5RA, 5RS, 1Facharbeiter), 1 ÄLRD (ehrenamtl.)
RLS 4 8 1 7 2 2 4 2 2 4 1 Leiter, 7 Disponenten
RLS 5 10 1 9 2 2 2 6 2 2 2 6 1 Leiter, 9 Disponenten, 2 MA Abrechnungsstelle
RLS 6 9 9 2 2 4 2 2 2 Angestellte, 7 Beamte
RLS 7 11 1 10 2 2 4 2 2 4 1 Leiter - Schichtdienst integriert, 10 Disponenten
RLS 8 12 1 11 2 2 4 2 2 4 1 Leiter, 11 Disponenten
RLS 9 10 1 9 2 2 1 5 2 2 1 5 1 Leiter, 1 leitender Disponent, 8  Disponenten, 0,5 Sekretärin, 0,5 Reinigungskraft
RLS 10 9 9 2 1 3 2 1 3 9 Disponenten (7 RA, 2 RS)
RLS 11 25 1 24 3 3 6 3 3 6 1Leiter, 4 Wachhabende, 4 Diensthabende, 16 Gehilfen
RLS 12 12 1 11 2 2 4 2 2 4 1 Leiter, 11 Mitarbeiter
RLS 13 18 18 2 2 1 5 2 2 1 5 1 Leiter, 18 Mitarbeiter
RLS 14 9 1 8 2 1 3 2 1 3 1 Leiter, 8 Mitarbeiter
RLS 15 11 11 2 2 4 2 2 4 1 Leiter (noch andere Funktionen), 11 Disponenten
RLS 16 11 11 2 2 4 2 2 4 11 Mitarbeiter, 1 Leiter, 1 ÄLRD
RLS 17 11 1 10 2 2 4 2 2 4 1 Leiter, 4 Schichtführer, 6 Disponenten
RLS 18 11 1 10 2 2 4 2 2 4 1 Leiter, 10 Mitarbeiter

SUMME 209 11 198 37 8 33 78 36 7 30 73
ANZAHL 18 11 18 18 4 18 18 18 4 17 18
MITTELWERT 11,61 11,00 2,06 2,00 1,83 4,33 2,00 1,75 1,76 4,06
MAXIMUM 25 24 3 2 3 6 3 2 3 6
MINIMUM 8 7 2 2 1 3 1 1 1 2
STBW 0,23 0,00 0,50 0,88 0,33 0,43 0,55 0,97

Tabelle 4.1.3.2 Personelle Besetzung der RLS und Qualifikation - Organigramm - Seite 1 von 13



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

FB 9.1.

Mitarbeitern oder Arbeitsplätzen zugeordnete Tätigkeiten
Auskunft Gespräch Ver- FW- RD- Funk Kranken- Interhosp.- Behindert.- Dokument. Betten- KV- Apothek.- Haus- Daten- Software-

ständigg Einsatz Einsatz transport transfer transport RM-Beweg. nachweis Dienst bereitschaft notruf pflege pflege
1
1

1 1
1 1

1 1 1
1 1
1
1 1
1 1

1 1 1
1

1 1 1 1
1 1

1
1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 3 3 0 2 1 0 0 0 1 1 1 13 14

Tabelle 4.1.3.2 Personelle Besetzung der RLS und Qualifikation - Organigramm - Seite 2 von 13



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

Statistik Kat.- Administr. Aus- weitere
schutz bildung Summe

1 1 3
1 2

1 3
1 1 4

0
1 4

1 3
1

1 1 1 1 1 7
1 1 4
1 1 1 6

1 1 3
1 5

1 1 1 1 6
1 1 2
1 1 1 4
1 1 1 7
1 1 1 1 1 16

11 2 9 13 3 80
18

4,44
16
0

3,37

Tabelle 4.1.3.2 Personelle Besetzung der RLS und Qualifikation - Organigramm - Seite 3 von 13



FB 20. 

Qualifikation Leitstellenleiter Kombination von
Brandschutz Ingenieur Rettungsdienst Lehrgang Lehrgang Brandschutz und RD

Brandschutz RS RA Leitst. 1 u. 2 Verwaltg A1 RS RA RS / RA
RLS 1 Oberbrandmeister, RS, Leitstellenlehrgang I, II, Kat.-Schutz, etc 1 1 1 1 1
RLS 2 kein Leitstellenleiter 0
RLS 3 RA, FW, Kreisausbilder Funk 1 1 1 1
RLS 4 RS, FW-Leiter, A1, Leitstellenlehrgang I u. II 1 1 1 1 1 1
RLS 5 FW, RS, Verwaltungsabschluß, Leitstellenlehrg 1 u. 2 1 1 1 1 1
RLS 6 Feuerwehrmann, Diplomingenieur Brandschutz 1 0
RLS 7 RA, Gruppenführer FW, Verwaltgslehrgang A1 1 1 1 1 1
RLS 8 RS, Gruppenführer FW 1 1 1 1
RLS 9 MR Dr. med FA f. Allg.med, Fachkundennachweis, LNA 0
RLS 10 kein Leiter 0
RLS 11 Ingenieur im Brandschutzwesen 1 0
RLS 12 RA, Gruppenführer FW, Wehrführer FW 1 1 1 1
RLS 13 Ingenieur Brandschutz 1 0
RLS 14 RS, Gruppenführer FW, Leitstellenlehrgang, Kat-Lehrgang 1 1 1 1 1
RLS 15 Dipl. Agrar-Ingenieurökonom 0
RLS 16 Dipl.-Ingenieur Brandschutz, Verwaltgsbetriebswirt 1 0
RLS 17 Ingenieur f. Brandschutz, Systemadministrator, Lst. I+II 1 1 0
RLS 18 FW-Ausbildung, RA 1 1 1 1

SUMME 5 4 9
ANZAHL 9 5 5 4 5 2

anteilig an 16 Angaben:
31,25% 25,00% 56,25%

Tabelle 4.1.3.2 Personelle Besetzung der RLS und Qualifikation - Leitstellenleiter - Seite 4 von 13



MA-FB FB 6. MA-FB 1.

prozentuale Teilnahme Berufsabschluß Kombination von 
Anzahl Anzahl der Mitarbeiter an MA-FB RH RS RA Krkschw./ Fachschw./ FWmann/ Gruppen- Zugführer anderen Brandschutz und RD
Datensätze Mitarbeiter aller RLS der 9 RLS  -pfleger  -pfleger  -frau führer FW FW RS RA RS / RA

RLS 1 4 11 36 36 0 3 0 0 1 3 0 0 1 3 0 3
RLS 2 0 10 0
RLS 3 0 11 0
RLS 4 8 8 100 100 0 8 0 1 0 0 0 3 2 3 0 3
RLS 5 0 10 0
RLS 6 9 9 100 100 0 7 0 1 1 5 2 0 5 7 0 7
RLS 7 0 11 0
RLS 8 0 12 0
RLS 9 0 10 0
RLS 10 7 9 78 78 0 2 5 1 0 0 0 0 5 0 0 0
RLS 11 18 25 72 72 0 4 13 1 0 7 4 2 11 4 8 12
RLS 12 0 12 0
RLS 13 11 18 61 61 0 4 4 1 0 6 2 0 2 4 4 8
RLS 14 8 9 89 89 0 6 1 1 0 0 5 0 2 4 1 5
RLS 15 0 11 0
RLS 16 6 11 55 55 0 6 0 2 0 0 1 1 1 2 0 2
RLS 17 6 11 55 55 0 3 3 0 0 2 4 0 6 3 3 6
RLS 18 0 11 0

SUMME 77 209 0 43 26 8 2 23 18 6 35 30 16 46
ANZAHL 18 18 18 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
MITTELWERT 4,28 11,61 35,85 71,69

anteilig an 77 MA-FB:
38,96% 20,78% 59,74%

Tabelle 4.1.3.2 Personelle Besetzung der RLS und Qualifikation - Mitarbeiter - Seite 5 von 13



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT

weitere Qualifikationen
DV-Lehr- Schreib- Fremdsprachenkenntnisse Leitst.- Leitst.- Leitst. weitere
gang maschine Engl. Franz. Russ. Poln. andere lehrg. I lehrg. II I + II

1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

1 2 1 0 0 0 0 1 0 7 2

1 0 0 0 3 0 0 6 0 0 1

1 2 1 0 2 0 0 1 0 3 1
1 11 6 0 6 0 0 7 0 3 8

2 1 4 0 5 0 0 3 0 2 0
3 2 4 0 2 0 0 0 0 3 0

3 1 5 0 3 0 0 5 0 1 0
0 1 0 0 0 0 0 6 0 0 6

13 20 21 0 21 0 0 29 0 21 18
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Tabelle 4.1.3.2 Personelle Besetzung der RLS und Qualifikation - Mitarbeiter - Seite 6 von 13



Frage-Nr. MA-FB 1.

Berufsabschluß Kombination

RH RS RA Krkschw./ Fachschw./ FWmann/ Gruppen- Zugführer anderen RD und Brandschutz

Datensatz  -pfleger  -pfleger  -frau führer FW FW RS RA RS + RA

1 1 1 1 1

2 1 1 1 1 1

3 1 1 1 1

4 1 1 1 1

5 1 1 1 1 1

6 0

7 1 0

8 0

9 1 1 1 1

10 1 1 1 1

11 1 1 1 1

12 1 1 0

13 1 0

14 1 0

15 1 1 0

16 1 1 1 0

17 1 1 0

18 1 1 0

19 1 1 1 1

20 1 1 1 1 1

21 1 1 1 1

22 1 1 1 1 1

23 1 1 1 1 1

24 1 1 1 1 1

25 1 1 1 1 1

26 1 0

27 1 0

28 1 1 1 1 1

29 1 1 1 1 1

30 1 1 1 1 1

31 1 1 1 1 1

32 1 1 1 1 1

33 1 1 1 1 1

34 1 1 0

35 1 1 0

36 1 0

37 1 1 0

38 1 1 0

39 1 1 1 1 1

40 1 1 1 1

41 1 1 1 1

42 1 1 1 1

43 1 1 1 1

44 1 0

45 1 1 1 1 1

46 1 1 1 1 1

47 1 1 1 1 1

48 1 1 1 1 1

49 1 1 1 1 1

50 1 1 1 1 1

51 1 1 1 1 1

52 1 1 1 1

53 1 1 0

54 1 0

55 1 1 0

56 1 1 0

57 1 1 1 1

58 1 1 1 1 1

59 1 1 1 1 1

60 1 1 1 1

61 1 0

62 1 1 1 1

Tabelle 4.1.3.2 Personelle Besetzung der RLS und Qualifikation - MA-FB - Seite 7 von 13



Frage-Nr. MA-FB 1.

Berufsabschluß Kombination

RH RS RA Krkschw./ Fachschw./ FWmann/ Gruppen- Zugführer anderen RD und Brandschutz

Datensatz  -pfleger  -pfleger  -frau führer FW FW RS RA RS + RA

63 1 1 0

64 1 1 1 1

65 0

66 1 1 1 1

67 1 1 0

68 1 1 0

69 1 1 1 1 1

70 1 0

71 1 0

72 1 1 1 1

73 1 0

74 1 1 1 1 1

75 1 1 1 1

76 1 1 1 1

77 1 0

SUMME 0 43 26 8 2 23 18 6 35 30 16 46

ANZAHL 0 43 26 8 2 23 18 6 35 30 16 77

MITTELWERT 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,60

MAXIMUM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

MINIMUM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

STABW 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,49

Tabelle 4.1.3.2 Personelle Besetzung der RLS und Qualifikation - MA-FB - Seite 8 von 13



Frage-Nr.

Datensatz

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

weitere Qualifikationen

DV-Lehr- Schreib- Fremdsprachenkenntnisse Leitst.- Leitst.- Leitst. weitere

gang maschine Engl. Franz. Russ. Poln. andere lehrg. I lehrg. II I + II

1 1 1

1

1 1

1 1 1 1 1

1

1 1 1 1

1

1 1 1

1

1 1

1 1 1

1 1

1 1 1

1 1

1

1 1

1 1

1

1 1

1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1 1

1 1

1 1 1 1

1

1

1 1 1

1 1 1

1 1 1 1

1 1

1 1

1

1 1

1 1

1 1

1 1 1 1

1 1 1 1 1

1 1 1

1

1 1 1

1 1 1 1

1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1

1 1
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Frage-Nr.

Datensatz

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

SUMME

ANZAHL

MITTELWERT

MAXIMUM

MINIMUM

STABW

weitere Qualifikationen

DV-Lehr- Schreib- Fremdsprachenkenntnisse Leitst.- Leitst.- Leitst. weitere

gang maschine Engl. Franz. Russ. Poln. andere lehrg. I lehrg. II I + II

1 1 1

1

1 1

1

1 1

1 1

1

1 1 1

1 1

1

1 1

13 20 21 0 21 0 0 29 0 21 18

13 20 21 0 21 0 0 29 0 21 18

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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FB 30. FB 31.

geforderte Mindestqualifikation von Vertretungspersonal verfügbare Qualifikation des Vertretungspersonal
RH RS RA Kranken- Fach- FW GF ZF Disponent weitere RH RS RA Kranken- Fach- FW GF ZF Disponent weitere

schwester schwester FW FW schwester schwester FW FW
RLS 1 1 1 1 1 1
RLS 2 1 1 1
RLS 3 1
RLS 4 1 1
RLS 5

RLS 6 1 1 1 1
RLS 7 1 1 1 1 1
RLS 8 kein Vertretungspersonal
RLS 9

RLS 10 1 hausinterne Vertretung 1 1 1 Katastrophenausbildung
RLS 11 1 1 1 1 1
RLS 12

RLS 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 14

RLS 15

RLS 16 kein Vertretungspersonal
RLS 17 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 18 1 1 1 1 1

SUMME
ANZAHL 1 6 3 1 0 5 2 0 2 0 1 7 5 1 1 7 4 2 5 1
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FB 21. Voraussetzung Disponent: FB 23. Leitstelleninterne FB 24.1. FB 24.2. FB 25.

frühere aktive Mitarbeit in RD/FW Richtlinien praktische Ausbildungsumfang (h) der leitstelleninterne Schwerpunkte Ausbildung Leitstellenmitarbeiter
ja nein Dauer Ausbildung theoretische praktische Ausbildung theoret. Ausbildg Rettungs- Feuerwehr Gesprächs- Notruf- Struktur Struktur Hilfs- Orts-

(Jahre) ja nein Ausbildung korrigiert in h ja nein dienst techniken abfrage Behörden RD u.a. einrichtungen kenntnisse
RLS 1 1 0 2 1 0 200 4 Wo 160 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 2 1 0 1 0 668 1 0 1 1 1 1 1 1 1
RLS 3 1 0 0 1 320 2 2 0 0 1 1 1 1 1 1 1
RLS 4 0 1 0 1 640 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 5 1 0 2 1 0 640 0 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 6 1 0 3 0 1 187 40 40 0 1 1 1 1 1 1
RLS 7 1 0 2 0 1 0 1 1 1 1 1 1
RLS 8 0 1 0 1 200 - 0 0 1 1 1 1 1 1
RLS 9 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 10 1 0 2 1 0 200 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 11 1 0 5 0 1 160 4 Wo 160 0 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 12 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 13 1 0 5 1 0 120 120 120 1 0 1 1 1 1 1 1 1
RLS 14 1 1 1 0 800 8 Wo 320 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 15 0 1 0 1 1 Wo 40 0 1 1 1 1 1 1 1
RLS 16 0 1 0 1 200 120 120 1 0 1 1 1 1 1 1 1
RLS 17 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 18 0 1 0 1 160 160 1 0 1 1 1 1 1

SUMME 11 8 8 10 7 10
ANZAHL 7 12 10 18 18 14 18 13 14 13 16
MITTELWERT 3,00 361,25 112,20
MAXIMUM 5 800 320
MINIMUM 2 120 0
STBW 1,41 248,04 97,36

Tabelle 4.1.3.3 Aus- und Fortbildung - Ausbildung - Seite 1 von 11



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

FB 27. 

Einsatz neuer
Daten- EDV-, Funk-, Fern- telefon.Erste- spez. Groß- Recht Kat.- weitere Schwerpunkte Mitarbeiter 
verarbeitg meldetechnik Hilfe-Anleitung Notfälle schadensfall schutz Zeit in Wochen

1 1 1 1 1 1 1 1 Brandmeldeanlagen 4
1 1 1 1 1 1 1 1 Katastrophenschutz 8

1 1 1 1 1 1 8
1 1 1 1 1 1 1 26
1 1 1 1 1 1 1 52
1 1 1 1 1 1 1 2
1 4
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 52
1 1 1 1 1 1 1 1 Softwareschulungen 8
1 1 1 1 1 1 1 1 Brandmeldeanlage 36
1 1 1 1 1 1 1 Gefahrgutbehandlung, Kreisausabildung Funk 12

1 1 1 1 6
1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 RS-Ausbildung +FW 4

1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 4

14 16 14 17 16 14 17 6 16
14,94

52
1

17,12
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

FB 28. FB 29.

Zusatzausbildung Softwarepflege Zusatzausbildung Funktechnik
Firmenein- EDV- Lehr- Firmenein- Lehrgänge
weisung Abteilg gänge weisung Ausbildung

Firmeneinweisung 1 Firmeneinweisung 1
Firmeneinweisung 1 Firmeneinweisung 1
Firmeneinweisung 1 Lehrgänge der Firma AEG 1
Firmeneinweisung 1 Firmeneinweisung 1
Informatiker 1 Funkerlehrgang 1
5 Speziallehrgänge in Softwarehaus, FW-mann; kein Disponent 1 Sprechfunkerlehrgang 1
Einweisung durch Computerfachmann 1 Dienstvorschrift 8010 FFW 1
Einweisung durch Softwarefirma 1 Wartungsvertrag Firma 1
Supervisor, durch Firma 1 Einweisung Funkfirma 1
Einweisung durch Firma, EDV-Abteilung 1 1 Feuerwehrverband, FW-techn. Schule 1
EDV-Abteilung, Informatiker 1 Ingenieur für Brandschutzwesen 1
Einweisung durch Firma 1 Kreisausbildung Funk (DVPVD810), Firma 1 1
Einweisung durch Softwarefirma 1 gerätespezif. Lehrgänge, +an Landesfwschule 1
Büroinformationstechniker, Einweisung Firma 1 1 Kreisausbilder Sprechfunk 1
- Einweisung durch Firma Schöbel 1
interne Fortbildung, Einweisung Firma 1 1 BOS-Funkausbildung, Einweisung Firma 1 1
Einweisung durch Firma 1 Einweisung durch Firma 1
Einweisung durch Firma 1 Einweisung durch Firma 1

14 4 2 10 10
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FB 22.1. FB 22.2. FB 32. FB 33.

zusätzl. Aktivstunden Leistung vorgeschriebener Organisation der internen Fortbildung Durchführung der internen Fortbildung
der MA in RD/FW Aktivstunden der MA im RD ÄLRD Leitst.- Notarzt Mit- externer andere ÄLRD RLS- Notarzt Mit- externer

ja nein h ja nein teilw. leiter arbeiter Fachmann Leiter arbeiter Fachmann
RLS 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1
RLS 2 0 1 1 0 0 Sachgebietsleiter 1
RLS 3 0 1 0 1 0 1 1 1
RLS 4 0 1 0 1 0 1 1
RLS 5 0 1 1 0 0 1 1 1 1
RLS 6 0 1 0 0 1 1 1 1 1
RLS 7 1 0 120 0 1 0 1 1 1 1 Sachgebietsleiter 1 1 1 1
RLS 8 1 0 1 0 0 1 1 1 DRK 1 1
RLS 9 0 1 0 1 0 1 1 1 WB-Plan 1 1 1
RLS 10 1 0 120 1 0 0 1 1 1 Lehrrettungswachen 1 1 1
RLS 11 0 1 0 0 1 1 1 1 Sachgebiet Aus- u. Fortbldg 1 1 1 1
RLS 12 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1
RLS 13 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1
RLS 14 1 0 90 1 0 0 1 1 1 1 1 1
RLS 15 1 0 30 1 0 0 1 1 1 1 1
RLS 16 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1
RLS 17 0 1 0 0 1 1 1 1 1
RLS 18 1 0 80 1 0 0 1 1 1 1

SUMME 9 9 11 4 3
ANZAHL 5 12 12 2 4 3 2 15 10 11 5 8
MITTELWERT 88,00
MAXIMUM 120
MINIMUM 30
STBW 37,01
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

FB 35.1. FB 35.2. FB 37.1. externe Fortbildung der Mitarbeiter: FB 37.2.

Durchführung der internen Fortbildung Häufigkeit einer personelle Situation ausreichend? externe Fortbildung:
andere alle 4 alle 6 alle 8 alle 12 unregel- Fortbildungs- stets meist einge- Aus- nicht durch Überstunden?

Wochen Wochen Wochen Wochen mäßig maßnahme schränkt nahme möglich ja nein
1 Sachgebietsleiter Feuerwehr 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0
1 Sachgebietsleiter 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0

1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 1
0 0 0 1 0 3 1 0 0 0 0 1 0

Lehr-RA 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 1
Amtsleiter 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0

1 aktive Mitarbeiter 0 0 0 1 0 2 0 1 0 0 0 1 0
Feuerwehrberater 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0

1 Lehrrettungsassistenten 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
1 Lehr-RA, Wachführer 0 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0 0 1
1 KV-Dienst, Hausnotruf, FW 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
1 ltd. Schwester, Zug- u. Gruppenführer 1 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 1

FW, THW, RD, THW 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
FW, RD 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1

0 0 1 0 0 2 0 1 0 0 0 0 1
1 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 1
1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0

13 0 1 4 0 3 6 8 0 1 11 7
7 18

1,67
3
1

0,69
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

FB 38. FB 40. FB 41. FB 42.

Häufigkeit der Erbringung von Leistungsnachweise Fortbildungen Teilnahme an interner Fortbildungsinhalte der Disponenten
Fortbildungen stets teil- selten nur Teilnahme- Fortbildung Gesprächs- Notrufabfrage- Struktur Struktur Organisation Orts- Daten- EDV-, Funk-, Fern-
für MA (d/a) weise nachweis fakultativ obligatorisch techniken techniken Behörden RD u.a. Hilfseinrichtg kenntn. verarbeitg meldetechnik

24 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1

0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
16 0 0 0 1 0 1 1 1 1
12 0 1 0 0 0 1 1 1 1
4 0 1 0 0 0 1 1
4 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1

12 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
30 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1
17 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
10 0 1 0 0 0 1 1 1 1
17 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1

10 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1

1 13 0 4 0 18
17 14 16 12 16 14 14 11 16

13,18
30
4

7,13
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

FB 43. FB 44.

Fortbildung Fortbildungsinhalte RLS-Leiter
telefon.Erste- med. Aus- Groß- spez. Recht weitere RLS-Leiter Gesprächs- Notrufabfrage- Struktur Struktur Hilfs-
Hilfe-Anleitung bildung schadensfall Notfälle (d/a) techniken techniken Behörden RD u.a. einrichtungen

1 1 1 1 1 1 Überwachung Hubschrauberlandeplatz 95 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 Katastrophenschutz
1 1 1 1 1 15 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 12
1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 FW-Ausbildung 30

1 1 1 1 14 1 1
1 1 1 1 4 1

1 1 1 1 1 1 Tätigkeitsmerkmale Notfallmanager 30 1 1
 1 1 1 1 1 Brandmeldeanlagen, FW-techn. Ausbildung

1 1 1 1 1 FW-techn., Telefonreanimation, Megacode-Training 2
1 1 1 1 1 1 Kreisübergreifender RD, 45 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 FW-techn. Fortbildung, Katschutz
1 1 1 1 1 1 FW-techn. Fortbildung, Wasserrettung, Brandschutz, Tourismus 27 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 15
1 1 1 1 1 1 Planspiele, operativ-taktische Studien, FW-techn. 20 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 4 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 feuerwehrtechnische Ausbildung 30 1 1 1 1 1

15 18 18 18 17 10 15 9 8 9 10 8
23,13

95
2

23,44
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

Orts- Daten- EDV-, Funk-, Fern- med. Aus- telefon. Erste- Groß- spez. Mitarbeiter- Abrechnung RLS-Organisat. Feuerwehr weitere
kenntnisse verarbeitg meldetechnik bildung Hilfe-Anleitung schadensfall Notfälle führung u. -administr.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Großschadensereignisse

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 MA-Bewertung

1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 rechtliche Grundlagen

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 techn. Weiterentwicklungen

1 1 kein RD
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Verwaltungslehrgang A1

1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Stabsausbildung Katschutz, verwaltgsspezif.

1 1 1 1 1 1 1 1 Katschutz
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7 10 11 12 7 14 12 11 9 13 13 7
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

FB 224. MA-FB 3.

Information der Mitarbeiter über Neuerungen ausreichende Vorbereitung
Zeit- Fach- Vorträge/ Fort- Rund- durch Fortbildung

schrift literatur Diskuss. bildung schreiben ja nein
1 1 1 1 1 1 3
1 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1 1 7 1
1 1 1 1 1

1 1 1 4 5
1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1 6
1 1 1 1 8 10
1 1 1 1 1
1 1 1 1 7

1 1 1 1 6 2
1 1

1 1 1 2 4
1 1 1 1 1 6 0
1 1 1 1 1

36 38
15 14 12 16 15 9 9

Tabelle 4.1.3.3 Aus- und Fortbildung - Fortbildung - Seite 9 von 11



MA-FB-Nr. MA-FB 2. MA-FB 3. MA-FB 11.

Bewertung der ausreichende Anforderungen an Fähigkeiten

Ausbildung Fortbildung über- ange- steiger.-

Datensatz von 1 bis 10 ja nein höht messen fähig

1 1 1 1

2 2 1 1

3 3 1 1

4 1

5 7 1 1

6

7 3 1 1

8

9 1 1 1

10 3 1 1

11 8 1 1

12 8 1 1

13 9 1 1

14 9 1 1

15 5 1 1

16 2 1 1

17 2 1 1

18 5 1 1

19 9 1 1

20 5 1 1

21 6 1 1

22 5 1 1

23 9 1 1

24 9 1 1

25 8 1 1

26 7 1 1

27 5 1 1

28 9 1 1

29 9 1 1

30 7 1 1

31 9 1 1

32 9 1 1

33 7 1 1

34 7 1 1

35 8 1 1

36 8 1 1

37 9 1 1

38 6 1 1

39 5 1 1

40 6 1 1

41 4 1 1

42 8 1 1

43 9 1 1

44 8 1 1

45 2 1 1

46 8 1 1

47 3 1 1

48 9 1 1

49 9 1 1

50 3 1 1

51 6 1 1

52 8 1 1

53 6 1 1

54 7 1 1

55 8 1 1

56 7 1 1

57 7 1 1

58 10 1 1

59 8 1 1

60 7 1 1

61 8 1

62 9 1 1
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MA-FB-Nr. MA-FB 2. MA-FB 3. MA-FB 11.

Bewertung der ausreichende Anforderungen an Fähigkeiten

Ausbildung Fortbildung über- ange- steiger.-

Datensatz von 1 bis 10 ja nein höht messen fähig

63 2 1 1

64 10 1 1

65 8 1 1

66 9 1 1

67 9 1 1

68 9 1 1

69 9 1 1

70 9 1 1

71 9 1 1

72 9 1 1

73 9 1 1

74 7 1 1

75 6 1 1

76 7 1 1

77 7 1

SUMME 503 36 38 2 49 22

ANZAHL 74 36 38 2 49 22

MITTELWERT 6,80 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

MAXIMUM 10

MINIMUM 1

STABW 2,43
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FB 263.3.

Ereignis Beginn Hilfsfrist
erstes Gesprächs- Daten- Aktivierung Alarmie- Ausrücken anderes 
Signal annahme eingabe spez. Feld rung RM RM Ereignis

RLS 1 0 0 0 1 0 0 0
RLS 2 0 0 1 0 0 0 0
RLS 3 0 0 1 0 0 0 0
RLS 4 0 1 0 0 0 0 0
RLS 5 0 1 0 0 0 0 0
RLS 6 0 1 0 0 0 0 0
RLS 7 0 0 1 0 0 0 0
RLS 8 0 0 0 1 0 0 0
RLS 9 0 1 0 0 0 0 0
RLS 10 0 1 0 0 0 0 0
RLS 11 0 0 1 0 0 0 0
RLS 12 0 0 1 0 0 0 0
RLS 13 0 1 0 0 0 0 0
RLS 14 0 0 0 0 1 0 0
RLS 15 0 0 0 0 1 0 0
RLS 16 0 0 0 0 1 0 0
RLS 17 0 0 1 0 0 0 0
RLS 18 0 0 1 0 0 0 0

SUMME 0 6 7 2 3 0 0
ANZAHL
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FB 184.2.

Definition Nachalarmierung
Angaben Rettungsleitstelle Nachforderung Nachforderung von RM

von RM nachdem 1. RM vor Ort
RLS 1 Nachforderung von Rettungsmitteln 1
RLS 2 erstes RM reicht nicht aus 1
RLS 3 weiteres RM nötig 1
RLS 4

RLS 5 Nachforderung von Rettungsmitteln nachdem RM vor Ort 1
RLS 6

RLS 7 durch weitere Info mehr RM erforderlich 1
RLS 8 wenn erstes RM raus und nächstes nachgeschickt wird 1
RLS 9 keine
RLS 10 Nachforderung von RM zu gleichem Ereignis 1
RLS 11 Nachforderung weiterer o. höherwertigerer RM 1
RLS 12 Nachforderung von RM 1
RLS 13 erste RM u. -kräfte vor Ort, nicht ausreichend 1
RLS 14 nach Alarmierung 1. RM wird weiteres RM alarmiert 1
RLS 15 Kräfte und Mittel reichen nicht aus 1
RLS 16 Kräfte vor Ort nicht ausreichend o. Zustandsveränderung 1
RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL 10 3
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FB 187.1.

Definition Fehleinsätze kein Einsatz RM und Kräfte;
kein Pat.transport kein Pat.transport kein Patiententransport und Tod d. Patienten Einsatz nicht
(mgl. Behandlg) aber Behandlg vor Ort keine Behandlung vor Ort abrechenbar

RLS 1 keinen Patienten angetroffen 1
RLS 2 keine Behandlung 1
RLS 3 Kein Transport 1
RLS 4 vor Ort-Behandlung, Tod, kein Patiententransport 1 1
RLS 5 kein Patiententransport 1
RLS 6 Fahrt ohne Patiententransport 1
RLS 7 wirklich unnötiger Einsatz, RM nicht benötigt 1
RLS 8 wenn kein Patiententransport stattfindet 1
RLS 9 nicht abrechenbare Fahrten 1
RLS 10 kein Transport oder Behandlung vor Ort 1
RLS 11 wenn kein Einsatz erfolgt 1
RLS 12 unnötiger RM-Einsatz, der nicht abgerechnet wird 1
RLS 13 RM u. -kräfte kommen nicht zum Einsatz 1
RLS 14 kein mediz. Hilfeleistung o. Pat. vorgefunden 1
RLS 15 kein Pat.transport, kein Patient, auch Behandlg vor Ort 1
RLS 16 Notrufmißbrauch, vor-Ort-Behandlung, kein Transport, Exitus 1 1
RLS 17 kein Transport + keine Behandlung vor Ort 1
RLS 18

SUMME
ANZAHL 4 3 8 2 2
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FB 271.1. FB 271.2.

Definition Großschadensfall Vorgabe Definition Großschadensfall
keine Überschreitung Anzahl Schwer- sonstige Kriterien Sozial- Innen- Stadtver- Leitst.- ÄLRD Gremium verantwortl. sonstige
Definition Kapazität RM verletzte > ministerium ministerium waltung leiter Arbeitsgruppe Mitarbeiter

RLS 1 1 1 1 Indikationskatalog
RLS 2 1 1 1 1
RLS 3 10 Aktivierung dienstfreier Mitarbeiter 1 1
RLS 4 1 1
RLS 5 1 1 1 1 1 Landrat, Stab 1-4
RLS 6 1 1 1 1
RLS 7 5 RM für längere Zeit gebunden 1 1 Kreisverwaltung
RLS 8 4 1
RLS 9 4 unterhalb Katastrophenschwelle 1
RLS 10 1 unterhalb Havarieschwelle; Einsatzstichworte 1
RLS 11 1 1 1
RLS 12 3 ab 3 FW 1 Sachgebietsleiter
RLS 13 5 FW-Einsatz > 1 Löschzug 1
RLS 14 1 1
RLS 15 1
RLS 16 1 1 1
RLS 17 6 unterhalb Katastrophenschwelle; große Flächen und Sachwerte
RLS 18 3 1

SUMME
ANZAHL 3 7 8 5 3 4 2 6 2 2 4
MITTELWERT 5,00
MAXIMUM 10
MINIMUM 3
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FB 181. FB 185. FB 212. FB 216. FB 221.

Dokumentation Dokumentation Dokumentation Dokumentation Dokum. v. Engpässe
Nachalarmierung Fehleinsätze person. Engpässe techn. Engpässe in RM-Verfügbarkeit

ja nein ja nein ja nein ja nein ja nein
RLS 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
RLS 2 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
RLS 3 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1
RLS 4 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0
RLS 5 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
RLS 6 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0
RLS 7 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1
RLS 8 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0
RLS 9 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0
RLS 10 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0
RLS 11 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0
RLS 12 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
RLS 13 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0
RLS 14 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0
RLS 15 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1
RLS 16 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1
RLS 17 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0
RLS 18 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0

SUMME 9 9 17 1 14 4 13 5 13 4

Tabelle 4.2.1.2 Prozessdokumentation - Dokumentation -Seite 1 von 4



automatische Aufzeichnung FB 272. FB 273. FB 131. Dokumentation Status FB 151.

FB 101. Notrufe FB 102. alle Anrufe Kriterien zur Aufzeichnung von Anrufen Festlegung Kriterien Anrufaufzeichnung und Aufenthaltsort RM Dokumentation Kontakt RM-Leitstelle
ja nein ja nein über Amt ÄLRD Sozial- Innen- Leitst.- verantw. übergeordn. Computer Tafel- hand- Status- hand-

ministerium ministerium leiter Mitarbeiter Gremium system schriftlich funktion schriftl.
RLS 1 1 0 0 1 einsatzrelevante Anrufe, Anrufe für Polizei 1 1
RLS 2 1 0 1 0 1 1 1
RLS 3 1 0 1 0 1
RLS 4 1 0 1 0 1 1
RLS 5 1 0 1 0 alle aufgezeichnet, s. Leitstellenordnung 1 1 1
RLS 6 1 0 0 1 1 1
RLS 7 1 0 1 0 Aufzeichnung aller Anrufe 1 1
RLS 8 1 0 1 0 keine 1 1
RLS 9 1 0 1 0 alle Anrufe werden aufgezeichnet 1 1
RLS 10 1 0 0 1 Mitarbeiter bei Notruf über Amt 1 1
RLS 11 1 0 1 0 1 1
RLS 12 1 0 0 1 regionale Notrufnummer u. nach Ermessen 1 1 1 1
RLS 13 1 0 0 1 Umschaltung auf Notrufleitung 1 1
RLS 14 1 0 1 0 1 1
RLS 15 1 0 0 1 1 1
RLS 16 1 0 1 0 1 1 1
RLS 17 1 0 0 1 alle Anrufe über Tisch 1 1
RLS 18 1 0 0 1 alle über Notruf, Funk, RTH, Krankentransport 1 1 1 1

SUMME 18 0 10 8
ANZAHL 0 1 1 1 1 0 16 2 3 14 3
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

Tabelle 4.2.1.2 Prozessdokumentation - Einsatz-Dokumentation - Seite 2 von 4



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

Dokumentation Kontakt RM-Leitstelle
Tonband-
aufnahme

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

18

Tabelle 4.2.1.2 Prozessdokumentation - Einsatz-Dokumentation - Seite 3 von 4



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

FB 263.1. erfasster Zeit- FB 263.2. Notrufbearbeitung - FB 263.3. FB 295. Abstimmung

punkt der Notrufannahme gespeicherter Zeitpunkt Ereignis Beginn Hilfsfrist Einsatzdokumentation
erstes Annahme Beginn Daten- Aktivierung erstes Gesprächs- Daten- Aktivierung Alarmie- Ausrücken anderes mit anderen Leitstellen
Signal Gespräch eingabe spez. Feld Signal annahme eingabe spez. Feld rung RM RM Ereignis ja nein

1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0
0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0
0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0
0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

12 3 0 6 7 2 3 0 0 12 5
5 17

Tabelle 4.2.1.2 Prozessdokumentation - Einsatz-Dokumentation - Seite 4 von 4



FB 267. FB 268.

Zeitvorgaben Komponenten Notfallbearbeitung (in Sekunden) Erstellung Zeitvorgaben Komponenten Notfallbearbeitung
Notrufannahme Auswahl Alarmierung Funkkontakt Betten- Verständigung Abschluss- 1. Signal bis RM- ÄLRD Notarzt Sozial- Leiter verantw. übergeordn. Arbeits- sonstige

ja nein Datenerfassung RM RM Fahrzeug suche Klinik dokumentation Alarmierung ministerium Lst. MA Gremium gruppe
RLS 1 0 1 60* 1 1
RLS 2 0 1
RLS 3 0 1
RLS 4 0 1 60* 120* 1
RLS 5 1 0 30 30 FME 60 1 1 1
RLS 6 0 1
RLS 7 0 1
RLS 8 0 1
RLS 9 1 0 60 10 10 3 300 60 300 80 1
RLS 10 0 1 90* 1 1
RLS 11 1 0 180 1 1
RLS 12 0 1
RLS 13 0 1
RLS 14 0 1
RLS 15 0 1
RLS 16 0 1
RLS 17 0 1
RLS 18 0 1 45* 2* 5* 30* 120* 360* 300* 110* 1

SUMME 3 15
ANZAHL 2 1 2 1 1 1 1 3 5 0 2 2 2 0 0 1
MITTELWERT 45,00 10,00 20,00 3,00 300,00 60,00 300,00 106,67
MAXIMUM 60 10 30 3 300 60 300 180
MINIMUM 30 10 10 3 300 60 300 60
STBW 21,21 14,14 64,29

* Angaben können nicht berücksichtigt werden, da laut FB 267 ja/nein keine Zeitvorgaben existieren

Tabelle 4.2.1.3 Handlungsablauf und Zeitvorgaben - Seite 1 von 2



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

FB 269. FB 270.

Kontrolle Zeitvorgaben Notfallbearbeitung durch Konsequenzen Auswertung Zeitvorgaben Komponenten Notfallbearbeitung
ÄLRD Notarzt Sozial- Leiter verantw. Arbeits- Verteilg v. spez. Fort- Erneuerung Software- Anschaffung MA-Be- Einsatz- Rund- Arbeits- weitere

ministerium Lst. MA gruppe Verantwortlkten bildungen Zeitvorgaben pflege Ausrüstung sprechgen Besprechgen schreiben gruppen
1 1 1 1 1 1

1
1 1 1 1 1 1 1

1 1 1
1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1

5 0 2 5 1 0 0 4 1 1 1 5 5 2 0 0

Tabelle 4.2.1.3 Handlungsablauf und Zeitvorgaben - Seite 2 von 2



FB 107. FB 110. FB 108. FB 105. Signal für Anrufenden wenn alle 

Unterscheidung Notruf von Anruf über Amt Anrufentgegennahme über Anzahl gleichzeitig Leitungen der Leitstelle besetzt sind

opt. akust. Anzeige anderes andere Freisprech- Kopf- Hörer- bearbeitbarer  Anrufe Besetzt- spez. akust. Ansage anderes

Signal Signal Computer Telefon Möglichkeit anlage geschirr abnahme tagsüber nachts Zeichen Signal Signal

RLS 1 1 1 1 1 1 2 2 1

RLS 2 1 1 1 1 1 1 1

RLS 3 1 1 1 1 2 2 1

RLS 4 1 1 1 1 2 2 1

RLS 5 1 1 1 1 2 2 1 1

RLS 6 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1

RLS 7 1 1 1 1 1 2 2 1

RLS 8 1 1 1 2 2 1

RLS 9 1 1 2 1 1

RLS 10 1 1 1 1 1 2 2 1

RLS 11 1 1 1 1 3 3 1

RLS 12 1 1 1 1 1 2 2 1

RLS 13 1 1 1 1 1 3 3 1

RLS 14 1 1 1 1 1 3 2 1

RLS 15 1 1 1 2 2 1

RLS 16 1 1 1 1 2 2 1

RLS 17 1 1 1 1 2 2 1

RLS 18 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1

SUMME 38 35

ANZAHL 16 9 1 6 0 14 14 18 18 18 15 1 3 2

MITTELWERT 2,11 1,94

MAXIMUM 3 3

MINIMUM 1 1

STBW 0,47 0,54

Tabelle 4.2.2.1 Notrufannahme - Seite 1 von 2



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME

ANZAHL

MITTELWERT

MAXIMUM

MINIMUM

STBW

FB 106. Information der Leitstelle über FB 117. Anruf in

eingehende Anrufe bei besetzten Leitungen Warteschleife

optisches akust. Anzeige keine andere möglich nicht

Signal Signal Computer Information Möglichkeit möglich

1 1 0

1 1 1 0

1 1 1 0

1 1 1 0

1 1 1 0

1 1 0

1 1 0

1 0 1

1 1 0

1 1 1 0

1 1 1 0

1 1 1 0

1 1 1 0

1 1 1 0

1 0 1

1 1 1 0

1 1 1 0

1 1 0

16 2

13 12 0 4 0

Tabelle 4.2.2.1 Notrufannahme - Seite 2 von 2



FB 109. FB 111. FB 118. Erhobene Daten und deren Umfang

Automatisch erhältliche Informationen über den Anrufer Fragenschema, persönliche Daten Umfang persönliche Daten (% Telefonatzeit)
Telefon- Anschrift Name Koor- Telefonzelle o. andere keine Fragenkatalog Name Alter Geschlecht Einsatz- Name weitere < 10% 10-25% 25-50% 50-75% > 75%
Nummer dinaten Hausanschluß Infos Infos ja nein Patient Patient ort Anrufer

RLS 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 bei Notwendigkeit 1
RLS 2 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1
RLS 3 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1
RLS 4 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1
RLS 5 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1
RLS 6 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 Telefonnummer 1
RLS 7 1 1 0 1 1 1 1 1 1 Telefon-Nr. 1
RLS 8 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1
RLS 9 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1
RLS 10 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1
RLS 11 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1
RLS 12 1 1 0 1 1 1 1 1 1 Telefon-Nr. 1
RLS 13 1 1 0 1 1 1 1 1 0 Telefon-Nr. , Objekte 1
RLS 14 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 Einsatzanlaß 1
RLS 15 1 1 0 1 1 1 1 1 1 Telefon-Nr. 1
RLS 16 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 Eltern, Begleitpersonen, Telefon-Nr. 1
RLS 17 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 Telefon-Nr. 1
RLS 18 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 Rufnummer, Besonderheiten

SUMME 17 1
ANZAHL 17 4 3 0 5 1 1 18 17 16 18 18 7 1 4 11 1 0

Tabelle 4.2.2.2 Datenerfassung - Info-Erhebung - Seite 1 von 11



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL

Symptomerfassung Umfang Symptomerfassung (% Telefonatzeit) Organisatorisches Umfang Organisatorisches (% Telefonatzeit)
keine Beschrei- Verlauf Vorer- AZ < 10% 10-25% 25-50% 50-75% > 75% keine Ört- RM-Ein- Hausarzt weiteres < 10% 10-25% 25-50% 50-75% > 75% keine
Angaben bung krankung Angaben lichkeit weisung Angaben

1 0 0 0 1 1 0 0 1
1 1 1 1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 1 1 1 1 Durchgangsarzt 1
1 0 0 0 1 1 1 1 Etage 1
1 1 1 1 1 1 1 1 Stockwerk 1
1 1 1 1 1 1 1 1 Etage 1
0 1 0 1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 1 1 1 1 Etage, Aufgänge 1
1 1 1 1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 1 1 1 1 Etage, Aufgang 1
1 1 0 0 1 1 1 0 1
1 1 1 1 1 1 1 1 Pflegedienst, Etage 1
1 1 1 1 1 1 1 0 Etage 1

1 1 1 1 0 1 1 1 0 Krankenausaufenthalte 1

1 17 16 14 14 0 0 11 5 2 0 18 17 0 7 2 9 5 1 0 1

Tabelle 4.2.2.2 Datenerfassung - Info-Erhebung - Seite 2 von 11



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL

FB 120.

Hilfsmittel Eingrenzung Patientensymptome
Computer- Tabellen, weitere
programm Kataloge

1 1 Kenntnisse aus Fort-und Weiterbildung
1
1

1 1
1 1 1 Indikationskatalog

1 1 Abfrageschema

1 Erfahrung, Fortbildung
1 Med. Ausbildungsstand Dispatcher

1 1
1 Erfahrungen

1 1
1 1 Erfahrung
1
1
1 Notärzte, ÄLRD
1
1 Katalog Sofortmassnahmen

5 14 6
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FB 71. FB 72. FB 73. FB 75. FB 79.

Maskenzahl Pflichtfelder im Bewährung der Arbeitsschritte automat. Speicherung
bis RM- Computerprogramm Pflichtfelder zur Umgehung Computereingaben
Alarmierung ja nein ja nein der Pflichtfelder ja nein

RLS 1 2 1 0 1 0 0 1 0
RLS 2 3 1 0 1 0 1 0
RLS 3 4 1 0 1 0 2 1 0
RLS 4 entfällt
RLS 5 2 1 0 1 0 1 1 0
RLS 6 2 1 0 1 0 nicht möglich 1 0
RLS 7 3 1 0 1 0 1 0
RLS 8 6 1 0 1 0 1 1 0
RLS 9 1 1 0 1 0 nicht möglich 1 0
RLS 10 1 1 0 1 0 3 1 0
RLS 11 2 1 0 1 0 1 1 0
RLS 12 3 1 0 1 0 0 1 0
RLS 13 1 1 0 1 0 nicht möglich 1 0
RLS 14 1 1 0 1 0 nicht möglich 1 0
RLS 15 entfällt
RLS 16 1 0 1 0 1 0 1
RLS 17 1 1 0 1 0 2 0 1
RLS 18 2 1 0 1 0 1 0

SUMME 15 1 15 1 10 14 2
ANZAHL 16 16 16 16 16 8 16 16
MITTELWERT 2,19 1,25
MAXIMUM 6 3
MINIMUM 1 0
STBW 1,38 1,04

Tabelle 4.2.2.2 Datenerfassung - Masken, Pflichtfelder - Seite 4 von 11



FB 119.1. FB 119.2. FB 57.

Festhalten der Information bei der Datenerfassung zusätzliche handschriftliche Notizen Aufgaben Computer
handschriftl. handschriftl. Computer- handschriftl. u. Mitarbeiter- FB 6. FB 119.2. MA-Zahl mit Einsatzleitrechner Einsatz- FMS Nach- Infos Termin- Grafik- Statistik

in Vordruck eingabe Computereing. zahl Mitarbeiter korrigiert gesamt korrigiert leitrechner dokum. managementsystem
RLS 1 1 5 11 5 11 5 1 1 1 1 1 1 1
RLS 2 1 alle 10 10 10 10 1 1 1 1 1 1
RLS 3 1 alle 11 11 0 0 1 1 1 1
RLS 4 1 alle 8 8 0 0 1 1 1 1 1
RLS 5 1 1 10 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 6 1 3 9 3 9 3 1 1 1 1 1
RLS 7 1 alle 11 11 11 11 1 1 1 1 1
RLS 8 1 alle 12 12 0 0 1 1 1 1 1
RLS 9 1 9 10 9 10 9 1 1 1 1 1 1 1
RLS 10 1 alle 9 9 9 9 1 1 1 1 1 1 1
RLS 11 1 alle 25 25 25 25 1 1 1 1 1 1 1
RLS 12 1 alle 12 12 12 12 1 1 1 1 1 1 1
RLS 13 1 4 18 4 18 4 1 1 1 1 1 1
RLS 14 1 alle 9 9 9 9 1 1 1 1 1 1 1
RLS 15 1 alle 11 11 0 0
RLS 16 1 alle 11 11 11 11 1 1 1 1 1 1
RLS 17 1 7 11 7 11 7 1 1 1 1 1 1 1
RLS 18 1 alle 11 11 11 11 1 1 1 1 1 1 1

SUMME 29 209 169 167 127 14 13 17 17 16 12 16
ANZAHL 1 2 2 13 6 18 18 18 18
MITTELWERT 4,83 11,61 9,39 9,28 7,06
MAXIMUM 9 25 25 25 25
MINIMUM 1 8 1 0 0

prozentualer Anteil (in %): 80,86 76,05

Tabelle 4.2.2.2 Datenerfassung - Dateneingabe - Seite 5 von 11



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM

FB 59. FB 124. Zeitpunkt der Eingabe handschriftlicher Daten in den Computer

Programm - Verzicht auf handschriftliche Nutzung Einsatzleitrechner für Rettungsdienst-Einsätze
weitere Aufzeichnungen und Verzicht auf handschriftliche während sofort nach Erhalt nach Alarmierung nach Beendigung

mögl. nicht mgl. Notizen Aufzeichnungen ist möglich des Anrufs  Informationen Rettungsmittel Einsatz
1 0 außer KV-Dienst 1
0 1 KV-Dienst 0
1 0 0 1
0 1 0 1
1 0 1 1
1 0 Gespräche, Auskünfte 1
1 0 1

1. u. 2. ab 10/98 1 0 0
1 0 1

1 Brandmeldeanlage TELENORMA 1 0 1
1 GPS, Schnittstellenrechner and. Systeme 1 0 1
1 Datenbereitstellung Abrechnung 1 0 außer KV-Dienst 1

1 0 1
1 0 1
0 0 0

FMS Nachrüstung, Einsatzleitsrechner 1 0 1
1 0 außer KV-Dienst 1
1 0 1 1

3 15 2 13
1 1 1 1

Tabelle 4.2.2.2 Datenerfassung - Dateneingabe - Seite 6 von 11



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM

für Feuerwehr-Einsätze
sofort und nach keine während sofort nach Erhalt nach Alarmierung nach Beendigung sofort und nach keine
Alarmierung Angaben des Anrufs  Informationen Rettungsmittel Einsatz Alarmierung Angaben

1 1
1 1

1
1

1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

1 1
1 1
1 1

1

13 1 0 1 1 1 13 2
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FB 195. FB 196. ausreichende Qualität und Quantität FB 197.

bei Polizei eingehende Notrufe für Integrierte Leitstelle der von Polizei weitergeleiteten Daten Zeitl. Verzögerg
Weiterleitung Datenerfassung u. -weitergabe stets meist selten nicht aus- keine durch Polizei
Notruf Standleitg Notruf über Amt Funk reichend Angaben (in Sekunden)

RLS 1 1 1 1 15
RLS 2 1 1 40
RLS 3 0 1 1 1 120
RLS 4 0 1 1 1 270
RLS 5 1 1 1 60
RLS 6 0 1 1 90
RLS 7 0 1 1 1 60
RLS 8 0 1 1 1 1 300
RLS 9 0 1 1
RLS 10 0 1 1 1 120
RLS 11 1 1 1 120
RLS 12 0 1 1 180
RLS 13 1 1 1 10
RLS 14 0 1 1 1 30
RLS 15 0 1 1 1 180
RLS 16 0 1 1 1 30
RLS 17 0 1
RLS 18 0 1 1 1 180

SUMME 5
ANZAHL 11 4 8 3 0 2 6 9 1 16
MITTELWERT 112,81
MAXIMUM 300
MINIMUM 10
STBW 88,96

Tabelle 4.2.2.2 Datenerfassung - Polizei - Seite 8 von 11



FB 199. bei kassenärztlichem Notfalldienst FB 200. ausreichende Qualität und Quantität von FB 201. zeitl. Verzögerg FB 202. Absprachen Einsatz-

eingehende Notrufe für Integrierte Leitstelle kassenärztl. Notfalldienst weitergeleiteten Daten durch kassenärztlichen spektrum mit kassenärztl.
Weiterleitung Datenerfassung u. -weitergabe stets meist selten nicht aus- keine Notfalldienst Notfalldienst
Notruf Standleitg Notruf über Amt Funk reichend Angaben (in Sekunden) ja nein 

RLS 1 0 1 1 0
RLS 2 0 1 0 0
RLS 3 0 1 0 0
RLS 4 0 1 0 0
RLS 5 0 1 0 0
RLS 6 0 1 0 0
RLS 7 0 1 0 0
RLS 8 0 1 0 0
RLS 9 0 1 0 0
RLS 10 0 1 0 0
RLS 11 0 1 0 0
RLS 12 0 1 0 0
RLS 13 0 1 1 120 0 1
RLS 14 0 1 0 0
RLS 15 0 1 0 0
RLS 16 0 1 0 0
RLS 17 0 1 0 0
RLS 18 0 1 1 1 180 1 0

SUMME 0 2 1
ANZAHL 1 1 1 0 0 2 0 0 16 2
MITTELWERT 150,00
MAXIMUM 180
MINIMUM 120
STBW 42,43

Tabelle 4.2.2.2 Datenerfassung - KV-Dienst - Seite 9 von 11



FB 123. Verlängerung der Datenerfassung

durch nichttechnische Umstände
Fremd- alkoholisierte aufgereg- Anruf psych. Kranke
sprachen Anrufer ter Anrufer Dritter Sorgentelefon

RLS 1 0 Hörprobleme, Atemnot
RLS 2 1 Fremdsprachen, Alkohol 1 1
RLS 3 1 Fremdsprachen 1
RLS 4 1 ortsfremde Baufirmen - keine genauen Angaben
RLS 5 1 Fremdsprachen 1
RLS 6 1 aufgeregte Anrufer, Info aus 2. o. 3. Hand 1 1
RLS 7 1 Ausländer, Dialekte 1
RLS 8 1 aufgeregte Anrufer, Ausländer 1 1
RLS 9 1 aufgeregter Anrufer, schlechte Abfragetechnik 1
RLS 10 1 aufgeregte Personen, Ausländer, Dritte, Polizeiangaben 1 1 1
RLS 11 1 Anrufe Dritter, Ausländer, Alkoholisierte 1 1 1
RLS 12 1 Betrunkene, Ausländer, Ortsunkundige, psychisch Kranke 1 1 1
RLS 13 1 Alkoholisierte Personen, Ausländer 1 1
RLS 14 1 psychischer Zustand Anrufer, Alkoholisierte 1 1
RLS 15 1 alkoholisierte Personen 1
RLS 16 1 keine Ortskenntnis, alkoholisierte Personen, Ausländer, Sorgentelefon, Notrufmißbrauch 1 1 1
RLS 17 1 Anrufer schwer verständlich
RLS 18 1 ungenügende Ortskenntnisse

SUMME
ANZAHL 17 10 7 5 2 3

Tabelle 4.2.2.2 Datenerfassung - Probleme - Seite 10 von 11



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL

FB 112.

durch technische Umstände Lokalisation eines Handy-Anrufers
Handys, Abfragen, Telefon-Nummer
Funktelefone Ortsbeschreibung

0 Koordinatendarstellung Fragen, Ortsbeschreibung, Handy an Passanten 1
0
1 Funktelephone 1 Abfragen 1
1 schlechte Verbindungen, sich fortbewegende Handyanrufer 1 Ortsbeschreibungen 1
0
0 Abfragen Ortsangaben 1
0 Abfragen 1
0 Abfragen 1
1 Totalausfall der Technik Abfragen, Telefon-Nr. notieren zwecks Rückruf 1 1
0 Nachfragen 1
1 Netzüberlastung Abfragen, Überleiten in anderen RD-Bereich 1
1 schlechte Verbindungen 1 Abfragen 1
1 Weiterleitung von PI gezielte Abfrage 1
0 gezielte Abfrage 1
1 keine Warteschleife Abfrage 1
1 schlechter Empfang Handyanrufer, Verbindungsabriß 1 Nachfragen 1
1 Handys-Verbindung unterbrochen 1 Hinterfragen 1
0 Telefon-Nummer 1

9 5 15 2
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FB 52. Seit wievielen FB 57. FB 76. 

Jahren arbeitet Lst. mit Aufgaben Computer sofort ersichtl. RM-Einsätze
Computer Einsatzleit- Einsatz- FMS Nach- Infos Termin- Grafik- Statistik weitere RLS mit Einsatzleitrechner*

rechner leitrechner dokum. managementsystem Anzahl alle Anzahl alle
RLS 1 6,00 6,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 2 4,00 4,00 1 1 1 1 1 1 4 4
RLS 3 4,00 1 1 1 1 1
RLS 4 6,00 1 1 1 1 1
RLS 5 7,00 7,00 1 1 1 1 1 1 1 15 15
RLS 6 5,00 5,00 1 1 1 1 1 0 0
RLS 7 3,00 3,00 1 1 1 1 1 7 7
RLS 8 4,00 1 1 1 1 1 1. u. 2. ab 10/98 1
RLS 9 10,00 5,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 10 3,00 3,00 1 1 1 1 1 1 1 1 Brandmeldeanlage TELENORMA 1 1
RLS 11 2,00 3,00 1 1 1 1 1 1 1 1 GPS, Schnittstellenrechner and. Systeme 1 1
RLS 12 5,00 5,00 1 1 1 1 1 1 1 1 Datenbereitstellung Abrechnung 1 1
RLS 13 4,00 4,00 1 1 1 1 1 1 3 3
RLS 14 5,00 5,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 15

RLS 16 0,25 0,25 1 1 1 1 1 1 FMS Nachrüstung, Einsatzleitsrechner 1 1
RLS 17 3,00 2,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 18 3,00 3,00 1 1 1 1 1 1 1 6 6

SUMME 14 13 17 17 16 12 16 3
ANZAHL 17 14 8 8 6 8
MITTELWERT 4,37 3,95 4,63 5,83
MAXIMUM 10,00 7,00 15 15
MINIMUM 0,25 0,25 0 0
STBW 2,18 1,73 4,55 4,67

* Die RLS RÜG, OVP, PCH, NWM werden nicht einbezogen, da diese RLS zum Zeitpunkt der Datenerhebung nicht mit Einsatzleitrechner arbeiteten.
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

FB 77. FB 126. FB 130. FB 131. Dokumentation Status FB 132.

RM-Status farbig gekennzeichnet Vorschlag RM-Art Computerprogramm RM-Informationen am Arbeitsplatz und Aufenthaltsort der RM Fahrzeugvorschlag Computerprogramm
RLS mit Einsatzleitrechner* RLS mit Einsatzleitrechner* einsatz- Standorte Status Computer Tafel- hand- RLS mit Einsatzleitrechner*

ja nein ja nein ja nein ja nein bereite RM RM RM system schriftl. ja nein ja nein
1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0
1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0
0 1 0 1 1 1 1 0 1
0 0 0 1 1 1 0
1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0
1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0
1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0
1 0 1 0 1 1 1 1 0
1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0
1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0
1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0
0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0
1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0
1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0
0 0 0 0 1 1 1 0 0
1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0
1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0
1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0

14 1 13 0 10 7 9 5 16 1 14 0
17 3 17 16 2 3

* Die RLS RÜG, OVP, PCH, NWM werden nicht einbezogen, da diese RLS zum Zeitpunkt der Datenerhebung nicht mit Einsatzleitrechner arbeiteten.
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

FB 133. FB 134. FB 135. FB 125. FB 127.

Einsatzverteilung auf Leistungserbringer Annahme Fahrzeug-Vorschlag Computerprogr. RLS mit Einsatzleitrechner* Absprachen bei Ent- Indikationskatalog RM-Art Indikationskatalog für
territorial prozent. wahllos anders < 25% 25-50% 50-75% > 75% keine 50-75% > 75% keine scheidgsschwierigkten Positiv- Negativ- keinen RM-Wahl verpflichtend

Angaben Angaben ja nein katalog katalog ja nein
1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0
1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1
1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1
1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1
1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0
1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1
1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0
1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0
1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1
1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1
1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1
1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1
1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1
0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0
1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0
1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0
1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1
1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1

17 0 0 0 18 0
0 0 2 13 3 1 12 1 18 0 0 6 11

* Die RLS RÜG, OVP, PCH, NWM werden nicht einbezogen, da diese RLS zum Zeitpunkt der Datenerhebung nicht mit Einsatzleitrechner arbeiteten.
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FB 136. FB 137. Rückruf Fahrzeugbesatzung nach FB 138. Übermittlung Einsatzdaten FB 139. Rückruf Fahrzeugbesatzung

Alarmierung der Rettungsmittel Alarmierung über Funkrufmeldeempfänger an Fahrzeugbesatzung nach Übermittlung Einsatzdaten
telefonisch schriftlich Haussprech- Funk Funkrufmelde- mündlich, FMS Sprechfunk Telefon mündl. schriftl. feste ohne festes Status- Bestätigen Wiederholen

anlage empfänger auf Zuruf Reihenfolge Schema meldung Datenempfang Einsatzdaten
RLS 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1
RLS 2 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1
RLS 3 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1
RLS 4 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1
RLS 5 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1
RLS 6 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1
RLS 7 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1
RLS 8 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1
RLS 9 1 1 0 0 1 0 0 0 1
RLS 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
RLS 11 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1
RLS 12 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1
RLS 13 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1
RLS 14 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1
RLS 15 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1
RLS 16 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1
RLS 17 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1
RLS 18 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1

SUMME 13 14 2 16 5 13 5
ANZAHL 12 3 5 16 17 0 13 10 5

Tabelle 4.2.2.4 Rettungsmittel-Alarmierung - Einsatzdaten - Seite 1 von 3



FB 85. FB 86.

Arbeit mit First- Erstellung Datenbanken First-Responder-System
Responder-System ÄLRD Software- andere Notärzte Leiter externe

ja nein verantw. MA MA RLS Fachleute
RLS 1 0 1
RLS 2 0 1
RLS 3 0 1
RLS 4 0 1
RLS 5 0 1
RLS 6 0 1
RLS 7 0 1
RLS 8 0 1
RLS 9 0 1
RLS 10 0 1
RLS 11 0 1
RLS 12 0 1
RLS 13 0 1
RLS 14 1 0
RLS 15 0 1 1
RLS 16 1 0
RLS 17 0 1
RLS 18 0 1

SUMME 2 16
ANZAHL 0 1 0 0 0 0

Tabelle 4.2.2.4 Rettungsmittel-Alarmierung - First-Responder - Seite 2 von 3



FB 143. FB 144. Funkrufmelde-

Weitere Probleme bei der Alarmierung empfänger mehrmals
Funk- keine auslösen 
störung %-Einsätze

RLS 1 keine 1
RLS 2 defekte Funkmeldeempfänger 1 8
RLS 3 nur ein Kanal 5
RLS 4 Versagen Funkrufmeldeempfängers 1 10
RLS 5 keine 1 0
RLS 6 Pieper und Funk in Gebäuden 1 5
RLS 7 keine 1 2
RLS 8 keine 1 5
RLS 9 keine 1 0
RLS 10 keine 1 7
RLS 11 0
RLS 12 Funkstörungen 1 1
RLS 13 Pieper nicht am Mann 5
RLS 14 keine 1
RLS 15

RLS 16 Störsender, techn. Unkenntnis Empfänger 1 20
RLS 17 keine 1 0
RLS 18 2

SUMME
ANZAHL 5 8 15
MITTELWERT 4,67
MAXIMUM 20
MINIMUM 0
STBW 5,31

Tabelle 4.2.2.4 Rettungsmittel-Alarmierung - Probleme - Seite 3 von 3



FB 84. bleibende Verbindg FB 146. FB 148. Hinweis FB 147.

Anrufender b. gleichzeitiger Telefon- auf Pflicht zur Telefonreanimation - Qualifikation der Mitarbeiter
Alarmierung RM reanimation Hilfeleistung ÄLRD Notarzt Arzt mit Arzt o. RH RS RA Schwester Fach- FW- Gruppen- Zug- Disponent- spezielle weitere

ja nein ja nein ja nein FKN RD FKN RD Pfleger schwester mann führer führer ausbildg Fortbildg
RLS 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1
RLS 2 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 3 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1
RLS 4 1 0 1 0 1 0 1
RLS 5 1 0 1 0 1 0 1 1 1
RLS 6 1 0 1 0 0 1 1 1
RLS 7 1 0 0 1 1 0
RLS 8 1 0 1 0 1 0 1 1
RLS 9 1 0 1 0 1 0 1 1
RLS 10 1 0 1 0 1 0 1 1
RLS 11 1 0 1 0 1 0 1 1 1
RLS 12 1 0 1 0 1 0 1 1
RLS 13 1 0 1 0 1 0 1 1
RLS 14 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1
RLS 15 1 0 1 0 1 0 1 1 1
RLS 16 1 0 1 0 1 0 1 1
RLS 17 1 0 1 0 0 1 1 1
RLS 18 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1

SUMME 16 2 16 1 16 2
ANZAHL 4 1 0 0 1 15 13 1 3 4 6 1 5 2 0

Tabelle 4.2.3 Betreuung Anrufender bis Eintreffen RM - Seite 1 von 1



FB 10. FB 140. FB 141. Häufigkeit FB 149. Kontakt

sequentielle Notfallbearbeitung Problem Funkschatten Leitstelle-RM
Datener- Auswahl Alarmierung Funk- Betten- Verständigg Abschluß- Funkschatten %-Einsätze %-Einsätze FMS Sprech-
fassung RM Fahrzeug kontakt suche Kilinik dokument. ja nein korrigiert funk

RLS 1 1 0 5 5 1 1
RLS 2 1 0 5 5 1 1
RLS 3 1 0 5 5 0 1
RLS 4 1 0 0 1
RLS 5 0 1 0 1 1
RLS 6 1 0 10 10 1 1
RLS 7 0 1 0 1 1
RLS 8 1 0 5 5 0 1
RLS 9 0 1 0 1 1
RLS 10 0 1 0 1 1
RLS 11 0 1 1 * 1 1
RLS 12 1 0 5 5 1 1
RLS 13 1 0 5 5 1 1
RLS 14 1 0 5 5 1 1
RLS 15 1 0 0 1
RLS 16 1 0 10 10 0 1
RLS 17 1 0 1 1
RLS 18 1 0 2 2 1 1

SUMME 13 5 13 18
ANZAHL 0 0 0 0 0 0 0 15 10
MITTELWERT 3,87 5,70
MAXIMUM 10 10
MINIMUM 0 2
STBW 3,34 2,45

Tabelle 4.2.4 Einsatzbetreuung der RM-Besatzung - Seite 1 von 2



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

FB 150. FB 153. FB 154.

Zeitpunkte Kontaktherstellung Leitstelle - RM gleichzeitig betreute Unterstützung der Fahrzeugbesatzung
Ausrücken Aufnahme Erreichen Erreichen Abfahrt Übergabe erneut weitere Einsätze von einem MA Karten- Kontakt Kontakt andere
Fahrzeug Notarzt Einsatzort Patient Einsatzort Patient einsatzbereit korrigiert alle material Anrufer Ortskundigen Summe

1 1 1 1 1 1 15 1 1 2
1 1 1 1 1 4 1 1 1 3
1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 3
1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2
1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 3
1 1 1 1 1 1 3 1 1
1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 3
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
1 1 1 1 1 10 1 1 1 3
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 3
1 1 1 1 1 1 1 5 0
1 1 1 1 1 5 1 1
1 1 1 1 1 1 3 1 1 2
1 1 1 1 1 1 5 1 1 2
1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3
1 1 1 1 1 1 1 6 1 1 2
1 1 1 5 1 1 1 1 4

43
18 11 17 2 18 17 18 6 16 2 17 15 8 3 43

5,56
15
3

3,10

Tabelle 4.2.4 Einsatzbetreuung der RM-Besatzung - Seite 2 von 2



FB 156. FB 157. Intervall FB 158. FB 159. FB 160. FB 161. Engpässe FB 162. Engpässe FB 163.

Infomationen über freie Betten Aktualisierung Information über Information Info Bestattungs- Verfügbarkeit Verfügbarkeit Zeitverzögerung Patientenvoranmeldung

Positiv- Negativ- keine keine Bettennachweis Tod Patienten Bestattungsinstitute institut nach Plan Betten spezieller Betten Telefon besetzt, entscheidgsbefugte Person

katalog katalog Infos Angaben in Stunden (h) ja nein ja nein ja nein ja nein ja nein Warteschleife nicht sofort erreichbar

RLS 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1

RLS 2 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1

RLS 3 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1

RLS 4 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1

RLS 5 1 6 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0

RLS 6 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1

RLS 7 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1

RLS 8 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1

RLS 9 1 24 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1

RLS 10 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1

RLS 11 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1

RLS 12 1 24 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1

RLS 13 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1

RLS 14 1 bei Bedarf 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1

RLS 15 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1

RLS 16 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1

RLS 17 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0

RLS 18 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1

SUMME 16 2 12 5 5 13

ANZAHL 1 8 5 4 3 8 9 11 6 9 11

MITTELWERT 18,00

MAXIMUM 24

MINIMUM 6

STBW 10,39

Tabelle 4.2.5 Auswahl von Weiterversorgungseinrichtungen - Seite 1 von 3



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME

ANZAHL

MITTELWERT

MAXIMUM

MINIMUM

STBW

FB 164.

Zeitverzögerung bei der Bettensuche

Anruf nicht sofort andere Probleme Telefon besetzt, entscheidgsbefugte Person Anruf nicht sofort Bettenkapazität krankenhausintern andere Ursachen

entgegengenommen Warteschleife nicht sofort erreichbar entgegengenommen ausgeschöpft Entscheidung verlängert

1

1 1 1 1

keine Bettensuche

1 Weitervermittlung n. SN 1 1 1

1 1 1

1 1 1 1

1 1 Anruf auf Station nötig 1 1 1 1 1 nur in Nervenklinik

1 1 1 1 1 1

1 keine zentrale Aufnahme Neurologie 1 1 1 1 1

nur KKH Plau 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

7 3 7 10 7 11 9 1

Tabelle 4.2.5 Auswahl von Weiterversorgungseinrichtungen - Seite 2 von 3



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME

ANZAHL

MITTELWERT

MAXIMUM

MINIMUM

STBW

FB 206. FB 267. 

Zeitverteilung Notfallbearbeitung (in Sekunden) Zeitvorgaben Notfallbearbeitung (in Sekunden)

Betten- Verständ. Werte Werte Bettensuche Verständigung

suche Klinik ermittelt geschätzt ja nein Klinik

0 1 0 1

120 20 0 1 0 1

1 0 0 1

0 1

1 0 1 0

30 0 1 0 1

90 0 1 0 1

270 0 1

300 60 0 1 1 0 300 60

0 1 0 1

0 1 1 0

360 90 0 1 0 1

120 30 0 1

120 15 0 1

180 120 0 1 0 1

900 300 0 1 0 1

90 0 1 0 1

300 0 1 0 1 120* 360*

2 12 3 15

7 12 1 1

300,00 117,92 300,00 60,00

900 300 300 60

120 15 300 60

281,42 109,03

* Angaben können nicht berücksichtigt werden, da

   laut FB 267 ja/nein keineZeitvorgaben existieren
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FB 206. FB 267.

Zeitverteilung Notfallbearbeitung (in Sekunden) Zeitvorgaben Komponenten Notfallbearbeitung (in Sekunden)

Notrufannahme Auswahl Alarmierung Zeit in Werte Werte Notrufannahme Auswahl Alarmierung 1. Signal bis RM-

Datenerfassung RM RM Summe Minuten ermittelt geschätzt ja nein Datenerfassung RM RM Alarmierung

RLS 1 30 30 0,50 0 0 0 1 60*

RLS 2 45 2 10 57 0,95 0 1 0 1

RLS 3 60 10 10 80 1,33 1 0 0 1

RLS 4 0 1 60* 120*

RLS 5 90 4 7 101 1,68 1 1 1 0 30 30 60

RLS 6 140 140 2,33 0 1 0 1

RLS 7 30 15 10 55 0,92 0 1 0 1

RLS 8 0 1

RLS 9 90 3 4 97 1,62 0 1 1 0 60 10 10 80

RLS 10 45 2 10 57 0,95 0 1 0 1 90*

RLS 11 90 5 7 102 1,70 0 1 1 0 180

RLS 12 120 120 2,00 0 1 0 1

RLS 13 0 1

RLS 14 0 1

RLS 15 60 15 5 80 1,33 0 1 0 1

RLS 16 30 5 5 40 0,67 0 1 0 1

RLS 17 25 20 15 60 1,00 0 1 0 1

RLS 18 20 5 5 30 0,50 0 1 0 1 45* 2* 5* 110*

SUMME 17,48 2 12 3 15

ANZAHL 11 11 14 14 14 2 1 2 3

MITTELWERT 53,18 7,82 27,00 74,93 1,25 45,00 10,00 20,00 106,67

MAXIMUM 90 20 140 140 2,33 60 10 30 180

MINIMUM 20 2 4 30 0,50 30 10 10 60

STBW 26,95 6,21 44,30 33,67 0,56 21,21 14,14 64,29

* Angaben können nicht berücksichtigt werden, da laut FB 267 ja/nein

keineZeitvorgaben existieren

Tabelle 4.2.6.1 Bearbeitungszeit - Seite 1 von 3



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME

ANZAHL

MITTELWERT

MAXIMUM

MINIMUM

STBW

FB 298. Anteil der Bear- FB 263.3.

Eintreffzeiten der Leistungserbringer (September 1997) beitungszeit an Ereignis Beginn Hilfsfrist

Mittelwerte Mittelwert Mittelwert der Hilfsfrist erstes Gesprächs- Daten- Aktivierung Alarmie- Ausrücken anderes 

NAW NEF RTW KTW NAW, NEF NAW, NEF, RTW (in Prozent) Signal annahme eingabe spez. Feld rung RM RM Ereignis

8,00 6,50 6,33 10,00 7,25 6,94 7,20 0 0 0 1 0 0 0

10,00 10,00 30,00 10,00 10,00 9,50 0 0 1 0 0 0 0

0 0 1 0 0 0 0

0 1 0 0 0 0 0

0 1 0 0 0 0 0

7,20 8,80 7,20 8,00 7,73 30,17 0 1 0 0 0 0 0

0 0 1 0 0 0 0

0 0 0 1 0 0 0

9,00 9,64 12,40 12,48 9,32 10,35 15,63 0 1 0 0 0 0 0

10,00 11,25 14,67 10,00 10,63 8,94 0 1 0 0 0 0 0

7,50 8,00 6,50 10,00 7,75 7,33 23,18 0 0 1 0 0 0 0

0 0 1 0 0 0 0

8,00 8,00 8,00 8,00 0 1 0 0 0 0 0

0 0 0 0 1 0 0

0 0 0 0 1 0 0

10,50 13,00 11,20 11,75 11,57 5,76 0 0 0 0 1 0 0

8,35 5,78 8,35 7,06 14,16 0 0 1 0 0 0 0

0 0 1 0 0 0 0

0 6 7 2 3 0 0

5 9 9 5 9 9 8

8,44 9,14 8,74 15,43 8,94 8,85 14,32

10,50 13,00 12,40 30,00 11,75 11,57 30,17

7,20 6,50 5,78 10,00 7,25 6,94 5,76

1,34 1,83 2,50 8,37 1,44 1,77 8,52
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME

ANZAHL

MITTELWERT

MAXIMUM

MINIMUM

STBW

Anteil der Bearbeitungs- Anteil der Bearbeitungs- Anteil der Bearbeitungs- Anteil der Bearbeitungs-

zeit an der Hilfsfrist mit zeit an der Hilfsfrist mit zeit an der Hilfsfrist mit zeit an der Hilfsfrist mit

Beginn Gesprächsannahme Beginn Dateneingabe Aktivierung spez. Feld Beginn Alarmierung RM

(in Prozent) (in Prozent) (in Prozent) (in Prozent)

7,20

9,50

30,17

15,63

8,94

23,18

5,76

14,16

3 3 1 1

18,25 15,61 7,20 5,76

30,17 23,18 7,20 5,76

8,94 9,50 7,20 5,76

10,86 6,96
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FB 298.

Eintreffzeiten der Leistungserbringer (September 1997) Notfallrettung Rettungsdienst

Leistungs- Mittelwert: Mittelwert: Mittelwert: Mittelwert: KTW,

erbringer NAW NEF RTW KTW NAW, NEF NAW, NEF, RTW RTW, NAW/NEF RTW, NAW/NEF

RLS 1 ASB 8,00 6,50 6,00 10,00 7,25 6,83 6,63 7,75

DRK 8,00 6,50 7,00 10,00 7,25 7,17 7,13 8,08

FW 8,00 6,50 6,00 10,00 7,25 6,83 6,63 7,75

Gesamt 8,00 6,50 6,33 10,00 7,25 6,94 6,79 7,86

RLS 2 Kommune 10,00 10,00 30,00 10,00 10,00 10,00 16,67

geschätzt DRK 10,00 10,00 30,00 10,00 10,00 10,00 16,67

ASB 10,00 30,00 10,00 10,00 20,00

Gesamt 10,00 10,00 30,00 10,00 10,00 10,00 16,67

RLS 3 keine Angaben

RLS 4 keine Angaben

RLS 5 Angaben nicht verwendbar

RLS 6 BFW 7,20 8,80 7,80 8,00 7,93 7,90 7,90

DRK 6,60 6,60 6,60 6,60

Gesamt 7,20 8,80 7,20 8,00 7,73 7,60 7,60

RLS 7 keine Angaben

RLS 8 Angaben nicht verwendbar

RLS 9 DRK 9,00 9,64 12,40 12,48 9,32 10,35 10,86 11,40

RLS 10 DRK 13,00 15,00 13,00 13,00 14,00

ASB 12,00 10,00 14,00 12,00 11,00 11,00 12,00

Privat XX 10,00 12,00 10,00 11,00 11,00 11,00

KH Y 8,00 10,00 15,00 8,00 9,00 9,00 11,00

Gesamt 10,00 11,25 14,67 10,00 10,63 10,63 11,97

RLS 11 FW 6,00 9,00 7,00 12,00 7,50 7,33 7,25 8,83

DRK 9,00 7,00 6,00 16,00 8,00 7,33 7,00 10,00

JUH 7,00 5,00 7,00 7,00 6,00

ASB 6,00 7,00 6,00 6,00 6,50

Gesamt 7,50 8,00 6,50 10,00 7,75 7,33 7,13 8,08

RLS 12 keine Angaben

RLS 13 BFW 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00

DRK nur KT

ASB nur KT

Gesamt 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00

RLS 14 keine Angaben - in 65 - 70 % Einhaltung der Hilfsfrist

RLS 15 Angaben nicht verwendbar

RLS 16 ASB/DRK A 14,60 11,00 14,60 12,80 12,80 12,80

DRK B 14,60 14,60 14,60 14,60

DRK C 10,20 10,20 10,20 10,20

ASB/DRK D 8,40 7,50 8,40 7,95 7,95 7,95

ASB E 11,50 11,50 11,50 11,50

DRK F 10,50 16,00 10,80 13,25 12,43 12,03 12,03

DRK G 12,80 12,80 12,80 12,80

Gesamt 10,50 13,00 11,20 11,75 11,57 11,48 11,48

RLS 17 FW 8,35 5,51 8,35 6,93 6,93 6,93

Jun 98 DRK 6,04 6,04 6,04 6,04

Gesamt 8,35 5,78 8,35 7,06 7,06 7,06

RLS 18 keine Angaben
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FB 298.

Eintreffzeiten der Leistungserbringer (September 1997) Notfallrettung Rettungsdienst

Mittelwerte Mittelwert: Mittelwert: Mittelwert: Mittelwert: KTW,

RD-Bereiche NAW NEF RTW KTW NAW, NEF NAW, NEF, RTW RTW, NAW/NEF RTW, NAW/NEF

RLS 1 Gesamt 8,00 6,50 6,33 10,00 7,25 6,94 6,79 7,86

RLS 2 Gesamt 10,00 10,00 30,00 10,00 10,00 10,00 16,67

RLS 3 keine Angaben

RLS 4 keine Angaben

RLS 5 Angaben nicht verwendbar

RLS 6 Gesamt 7,20 8,80 7,20 8,00 7,73 7,60 7,60

RLS 7 keine Angaben

RLS 8 Angaben nicht verwendbar

RLS 9 9,00 9,64 12,40 12,48 9,32 10,35 10,86 11,40

RLS 10 Gesamt 10,00 11,25 14,67 10,00 10,63 10,63 11,97

RLS 11 Gesamt 7,50 8,00 6,50 10,00 7,75 7,33 7,13 8,08

RLS 12 keine Angaben

RLS 13 Gesamt 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00

RLS 14 keine Angaben - in 65 - 70 % Einhaltung der Hilfsfrist

RLS 15 Angaben nicht verwendbar

RLS 16 Gesamt 10,50 13,00 11,20 11,75 11,57 11,48 11,48

RLS 17 Gesamt 06/98 8,35 5,78 8,35 7,06 7,06 7,06

RLS 18 keine Angaben

SUMME

ANZAHL 5 9 9 5 9 9 9 9

MITTELWERT 8,44 9,14 8,74 15,43 8,94 8,85 8,84 10,01

MAXIMUM 10,50 13,00 12,40 30,00 11,75 11,57 11,48 16,67

MINIMUM 7,20 6,50 5,78 10,00 7,25 6,94 6,79 7,06

STBW 1,34 1,83 2,50 8,37 1,44 1,77 1,87 3,14
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FB 182. - Angaben FB 183. - Angaben

Nachalarmierungen Aufteilung Nachalarmierungen auf RM

prozentual NAW NEF RTH RTW KTW Summe

RD-Einsätzen absolut prozentual absolut prozentual absolut prozentual absolut prozentual absolut prozentual absolut prozentual absolut

RLS 1 450 80 1 14 5 100 0

RLS 2 keine Angaben 0 0

RLS 3 keine Angaben 0 0

RLS 4 283 100 100 0

RLS 5 keine Angaben 5 5 80 10 100 0

RLS 6 keine Angaben 0 0

RLS 7 5 40 60 100 0

RLS 8 20 % d. NEF-, 10-15 % d. RTW-Einsätze 0 0

RLS 9 keine Angaben 0 0

RLS 10 keine Angaben 0 0

RLS 11 7 % d. RTW-Einsätze 100 100 0

RLS 12 keine Angaben 0 0

RLS 13 150 60 20 10 10 100 0

RLS 14 5 % d. RTW-Einsätze 100 100 0

RLS 15 5 10 10 80 100 0

RLS 16 10 15 30 5 50 100 0

RLS 17 keine Angaben 0 0

RLS 18 3,5 210 0 40 10 30 20 100 0

SUMME

ANZAHL 4 4 2 0 10 0 6 0 7 0 4 0 18 18

MITTELWERT 5,88 273,25 7,50 56,50 8,50 46,29 11,25 55,56 0,00

MAXIMUM 10 450 15 100 20 80 20 100 0

MINIMUM 3,5 150 0 5 1 10 5 0 0

STBW 2,46 112,39 7,50 35,07 6,02 26,99 5,45 49,69 0,00
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME

ANZAHL

MITTELWERT

MAXIMUM

MINIMUM

STBW

RD-Einsatzfahrten 1997 (ohne FW) RD-Einsätze

Aufteilung Einsatzfahrten auf RM

gesamt NAW + NEF davon RTW KTW

prozentual absolut prozentual absolut NAW NEF prozentual absolut prozentual absolut NAW+RTW+KTW

100,00 9.269 23,55 2.183 164 2.019 43,70 4.051 32,74 3.035 7.250

100,00 14.747 22,03 3.249 3.249 43,85 6.467 34,12 5.031 11.498

keine Angaben

100,00 11.740 26,71 3.136 252 2.884 36,84 4.325 36,45 4.279 8.856

100,00 12.790 23,24 2.972 15 2.957 34,33 4.391 42,43 5.427 9.833

100,00 8.176 23,89 1.953 980 973 39,85 3.258 36,26 2.965 7.203

100,00 9.117 19,75 1.801 49 1.752 45,12 4.114 35,12 3.202 7.365

100,00 9.237 21,32 1.969 35 1.934 63,80 5.893 14,89 1.375 7.303

100,00 12.831 27,61 3.542 62 3.480 35,73 4.584 36,67 4.705 9.351

100,00 12.161 25,72 3.128 23 3.105 42,51 5.170 31,77 3.863 9.056

100,00 30.505 23,83 7.270 43 7.227 48,23 14.714 27,93 8.521 23.278

100,00 15.037 16,16 2.430 2.430 43,12 6.484 40,72 6.123 12.607

100,00 15.118 21,17 3.200 3.200 28,00 4.233 50,83 7.685 11.918

100,00 6.823 23,07 1.574 220 1.354 43,07 2.939 33,86 2.310 5.469

100,00 6.322 28,49 1.801 603 1.198 37,12 2.347 34,39 2.174 5.124

100,00 13.585 27,31 3.710 1.185 2.525 42,20 5.733 30,49 4.142 11.060

100,00 11.313 27,17 3.074 101 2.973 42,02 4.754 30,81 3.485 8.340

100,00 16.042 16,11 2.584 2.584 26,39 4.233 57,51 9.225 13.458

214.813 49.576 3.732 45.844 87.690 77.547 168.969

17 17 17 17 13 17 17 17 17 17 17

100,00 12.636 23,36 2.916 287 2.697 40,94 5.158 35,70 4.562 9.939

100,00 30.505 28,49 7.270 1.185 7.227 63,80 14.714 57,51 9.225 23.278

100,00 6.322 16,11 1.574 15 973 26,39 2.347 14,89 1.375 5.124

0,00 5.313 3,60 1.267 374 1.353 8,07 2.633 8,92 2.172 4.193
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME

ANZAHL

MITTELWERT

MAXIMUM

MINIMUM

STBW

FB 182. - Berechnung FB 183. - Berechnung

Nachalarmierungen Aufteilung Nachalarmierungen auf RM

prozentual NAW NEF RTH RTW KTW Summe

RD-Einsätze absolut prozentual absolut prozentual absolut prozentual absolut prozentual absolut prozentual absolut prozentual absolut

6,21 450 80 360 1 5 14 63 5 23 100 450

keine Angaben 0 0

keine Angaben 0 0

3,20 283 100 283 100 283

keine Angaben 5 0 5 0 80 0 10 0 100 0

keine Angaben 0 0

5,00 368 40 147 60 221 100 368

15,38 1.123 34 387 66 737 100 1.123

keine Angaben 0 0

keine Angaben 0 0

4,42 1.030 100 1.030 100 1.030

keine Angaben 0 0

1,26 150 60 90 20 30 10 15 10 15 100 150

2,69 147 100 147 100 147

5,00 256 10 26 10 26 80 205 100 256

10,00 1.106 15 166 30 332 5 55 50 553 100 1.106

keine Angaben 0 0

1,56 210 0 40 84 10 21 30 63 20 42 100 210

5.124 166 2.885 136 1.857 80 5.124

10 10 2 1 11 11 6 6 8 8 4 4 18 18

5,47 512 8 166 54 262 9 23 49 232 11 20 61 285

15,38 1.123 15 166 100 1.030 20 55 80 737 20 42 100 1.123

1,26 147 0 166 5 0 1 0 10 0 5 0 0 0

4,08 386 8 0 34 275 6 18 26 254 5 15 49 384

8 x keine Angaben Nachalarmierungen insgesamt, davon 7 x keine Angaben zur Aufteilung Nachalarmierungen auf RM

1. RLS 8: 20 % d. NEF-Einsätze = 386,80 Nachalarmierung NEF; 10 - 15 % d. RTW-Einsätze (=12,5 %) = 736,63 Nachalarmierungen RTW

2. RLS 11: 7 % der RTW-Einsätze = 100 % Nachalarmierungen NEF = 1.029,98 Nachalarmierungen NEF

3. RLS 14: 5 % der RTW-Einsätze = 100 % Nachalarmierungen NEF = 146,95 Nachalarmierungen NEF

4. RLS 18: unterschiedliche Angaben: 210 Gesamtnachalarmierungen = 1,31 %; 3,5 % Nachalarmierungen = 561,47 Gesamtnachalarmierungen 

(In den weiteren Betrachtungen wird mit dem Absolutwert von 210 Nachalarmierungen gerechnet.)
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NAW und NEF RTW KTW

bezogen auf bezogen auf bezogen auf

Einsatzfahrten Nachalarmierungen NAW/NEF-Fahrten Einsatzfahrten Nachalarmierungen RTW-Fahrten Einsatzfahrten Nachalarmierungen KTW-Fahrten

prozentual absolut prozentual absolut prozentual prozentual absolut prozentual absolut prozentual prozentual absolut prozentual absolut prozentual

RLS 1 23,55 2.183 80,81 360 16,49 43,70 4.051 14,14 63 1,56 32,74 3.035 5,05 23 0,74

RLS 4 26,71 3.136 100,00 283 9,02 36,84 4.325 0,00 0 0,00 36,45 4.279 0,00 0 0,00

RLS 7 19,75 1.801 40,00 147 8,18 45,12 4.114 60,00 221 5,37 35,12 3.202 0,00 0 0,00

RLS 8 21,32 1.969 34,43 387 19,64 63,80 5.893 65,57 737 12,50 14,89 1.375 0,00 0 0,00

RLS 11 23,83 7.270 100,00 1.030 14,17 48,23 14.714 0,00 0 0,00 27,93 8.521 0,00 0 0,00

RLS 13 21,17 3.200 75,00 90 2,81 28,00 4.233 12,50 15 0,35 50,83 7.685 12,50 15 0,20

RLS 14 23,07 1.574 100,00 147 9,34 43,07 2.939 0,00 0 0,00 33,86 2.310 0,00 0 0,00

RLS 15 28,49 1.801 11,11 26 1,42 37,12 2.347 88,89 205 8,73 34,39 2.174 0,00 0 0,00

RLS 16 27,31 3.710 47,37 498 13,42 42,20 5.733 52,63 553 9,65 30,49 4.142 0,00 0 0,00

RLS 18 16,11 2.584 44,44 84 3,25 26,39 4.233 33,33 63 1,49 57,51 9.225 22,22 42 0,46

GESAMT 29.228 61,18 3.051 10,44 52.582 37,22 1.857 3,53 45.948 1,59 80 0,17

SUMME 231,31 29.228 633,16 3.051 97,74 414,49 52.582 327,06 1.857 39,65 354,20 45.948 39,77 80 1,39

ANZAHL 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

MITTELWERT 23,13 2.923 63,32 305 9,77 41,45 5.258 32,71 186 3,96 35,42 4.595 3,98 8 0,14

MAXIMUM 28,49 7.270 100,00 1.030 19,64 63,80 14.714 88,89 737 12,50 57,51 9.225 22,22 42 0,74

MINIMUM 16,11 1.574 11,11 26 1,42 26,39 2.347 0,00 0 0,00 14,89 1.375 0,00 0 0,00

STBW 3,57 1.598 30,32 282 5,82 10,07 3.311 30,56 246 4,49 11,13 2.693 7,19 14 0,25

UER 5,26 84,21 10,53

MITTELWERT 58,04 37,39 4,57
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RLS 1

RLS 4

RLS 7

RLS 8

RLS 11

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 18

GESAMT

SUMME

ANZAHL

MITTELWERT

MAXIMUM

MINIMUM

STBW

UER

MITTELWERT

Gesamt

bezogen auf bezogen auf

RD-Einsätze RD-Einsatzfahrten Nachalarmierungen RD-Einsätze Einsatzfahrten

prozentual absolut prozentual absolut prozentual prozentual

7.250 100,00 9.269 100,00 446 6,14 4,81

8.856 100,00 11.740 100,00 283 3,20 2,41

7.365 100,00 9.117 100,00 368 5,00 4,04

7.303 100,00 9.237 100,00 1.123 15,38 12,16

23.278 100,00 30.505 100,00 1.030 4,42 3,38

11.918 100,00 15.118 100,00 120 1,01 0,79

5.469 100,00 6.823 100,00 147 2,69 2,15

5.124 100,00 6.322 100,00 231 4,50 3,65

11.060 100,00 13.585 100,00 1.051 9,50 7,73

13.458 100,00 16.042 100,00 189 1,40 1,18

101.081 127.758 4.987 4,93 3,90

101.081 1.000,00 127.758 1.000,00 4.987 53,25 42,30

10 10 10 10 10 10 10

10.108 100,00 12.776 100,00 499 5,32 4,23

23.278 100,00 30.505 100,00 1.123 15,38 12,16

5.124 100,00 6.322 100,00 120 1,01 0,79

5.102 0,00 6.690 0,00 385 4,08 3,25
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FB 184.1.

Nachalarmierungen aufgrund von Zustandsveränderungen der Patienten

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% keine Angaben Summe ohne 

Summe "keine Angaben"

RLS 1 1 1

RLS 2 1 1 1

RLS 3 1 1 1

RLS 4 1 1 1

RLS 5 1 1 1

RLS 6 1 1 1

RLS 7 1 1 1

RLS 8 1 1 1

RLS 9 1 1

RLS 10 1 1

RLS 11 1 1 1

RLS 12 1 1 1

RLS 13 1 1 1

RLS 14 1 1 1

RLS 15 1 1 1

RLS 16 1 1 1

RLS 17 1 1

RLS 18 1 1 1

SUMME 2 0 2 0 0 4 0 0 1 5 4 18 14

ANZAHL

MITTELWERT Mittelwert aus 14 Angaben 45,00%

MAXIMUM

MINIMUM

STBWN

Anteil in % 11,11 0,00 11,11 0,00 0,00 22,22 0,00 0,00 5,56 27,78 22,22 100,00
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME

ANZAHL

MITTELWERT

MAXIMUM

MINIMUM

STBWN

Anteil in %

FB 184.3.

Ursachen Nachalarmierung

lückenhafte Fehlinfo. unzulängl. Daten- Fehlentscheidg Komplikationen Zustandsver- Lagever- weitere

Info. Anrufer Anrufer erfasssung RM-auswahl RM-koordination schlechterung änderung Summe

1 1 Entscheidung vor Ort lt. Indikationskatalog 2

1 1 1 3

1 1 1 1 4

1 1 1 1 4

1 1 größere Unfälle, Ausmaß erst später erkannt 2

1 1 1 1 Nachalarmierungen nicht auswertbar 4

1 1 1 1 4

1 1 1 3

1 1 1 3

1 1 1 1 4

1 1 1 1 1 1 1 7

1 1 1 1 4

1 1 1 3

1 1 1 1 4

1 1 1 1 Fehleinschätzung vom anfordernden Arzt 4

1 1

14 14 1 4 1 13 6 3 56

16

3,50

7

1

1,27

25,00 25,00 1,79 7,14 1,79 23,21 10,71 5,36 100,00
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FB 185. FB 186. FB 189.

Dokumentation Angaben Fehleinsätze Angaben zu Aufteilung der Fehleinsätze auf RM

Fehleinsätze prozentual NAW NEF RTH RTW KTW Summe

ja nein RD-Einsätzen absolut prozentual absolut prozentual absolut prozentual absolut prozentual absolut prozentual absolut prozentual absolut

RLS 1 1 0 206 18 64 19 100 0

RLS 2 1 0 10 60 35 5 100 0

RLS 3 1 0 keine Angaben 0 0

RLS 4 1 0 838 1 7 38 508 57 758 5 73 100 1.346

RLS 5 1 0 872 1 586 0 767 86 0 1.440

RLS 6 0 1 320 0 0

RLS 7 1 0 419 1 15 83 1 100 0

RLS 8 1 0 326 40 60 100 0

RLS 9 1 0 1.199 0 60 0 38 2 100 0

RLS 10 1 0 keine Angaben 64 35 1 100 0

RLS 11 1 0 7 % d. NAW-Einsätze 11,1 % d. NEF-Eins. 0 10,3 % d. RTW-Eins. 2,4 % d. KTW-Eins. 0 0

RLS 12 1 0 keine Angaben 0 0

RLS 13 1 0 243 100 19 124 0 243

RLS 14 1 0 336 8 120 200 8 0 336

RLS 15 1 0 10 50 50 100 0

RLS 16 1 0 797 15 35 0 45 5 100 0

RLS 17 1 0 255 58 255 0 313

RLS 18 1 0 1.306 35 15 50 20 120 0

SUMME 17 1

ANZAHL 2 12 3 3 10 5 5 2 10 5 8 3 18 18

MITTELWERT 10,00 593,08 5,17 40,02 5,91 51,67 7,24 56,66 204,33

MAXIMUM 10 1.306 15 64 15 83 20 120 1.440

MINIMUM 10 206 0 1 0 35 1 0 0

STBW 0,00 374,58 6,95 18,74 7,24 14,21 7,21 50,88 434,85
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME

ANZAHL

MITTELWERT

MAXIMUM

MINIMUM

STBW

Einsatzfahrten 1997 ohne FW RD-Einsätze

Aufteilung Einsatzfahrten auf RM

NAW + NEF davon RTW KTW

prozentual absolut prozentual absolut NAW NEF prozentual absolut prozentual absolut NAW+RTW+KTW

100 9.269 23,55 2.183 164 2.019 43,70 4.051 32,74 3.035 7.250

100 14.747 22,03 3.249 3.249 43,85 6.467 34,12 5.031 11.498

keine Angaben

100 11.740 26,71 3.136 252 2.884 36,84 4.325 36,45 4.279 8.856

100 12.790 23,24 2.972 15 2.957 34,33 4.391 42,43 5.427 9.833

100 8.176 23,89 1.953 980 973 39,85 3.258 36,26 2.965 7.203

100 9.117 19,75 1.801 49 1.752 45,12 4.114 35,12 3.202 7.365

100 9.237 21,32 1.969 35 1.934 63,80 5.893 14,89 1.375 7.303

100 12.831 27,61 3.542 62 3.480 35,73 4.584 36,67 4.705 9.351

100 12.161 25,72 3.128 23 3.105 42,51 5.170 31,77 3.863 9.056

100 30.505 23,83 7.270 43 7.227 48,23 14.714 27,93 8.521 23.278

100 15.037 16,16 2.430 2.430 43,12 6.484 40,72 6.123 12.607

100 15.118 21,17 3.200 3.200 28,00 4.233 50,83 7.685 11.918

100 6.823 23,07 1.574 220 1.354 43,07 2.939 33,86 2.310 5.469

100 6.322 28,49 1.801 603 1.198 37,12 2.347 34,39 2.174 5.124

100 13.585 27,31 3.710 1.185 2.525 42,20 5.733 30,49 4.142 11.060

100 11.313 27,17 3.074 101 2.973 42,02 4.754 30,81 3.485 8.340

100 16.042 16,11 2.584 2.584 26,39 4.233 57,51 9.225 13.458

214.813 49.576 3.732 45.844 87.690 77.547 168.969

17 17 17 17 13 17 17 17 17 17 17

100,00 12.636,06 23,36 2.916,24 287,08 2.696,71 40,94 5.158,24 35,70 4.561,59 9.939,35

100 30.505 28,49 7.270 1.185 7.227 63,80 14.714 57,51 9.225 23.278

100 6.322 16,11 1.574 15 973 26,39 2.347 14,89 1.375 5.124

0,00 5.312,84 3,60 1.266,95 373,75 1.352,74 8,07 2.633,46 8,92 2.171,52 4.193,42
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME

ANZAHL

MITTELWERT

MAXIMUM

MINIMUM

STBW

FB 186. - Berechnungen FB 189. - Berechnungen

Fehleinsätze Aufteilung Fehleinsätze auf RM - korrigiert

prozentual NAW NEF RTH RTW KTW Summe

RD-Einsätze absolut prozentual absolut prozentual absolut prozentual absolut prozentual absolut prozentual absolut prozentual absolut

2,84 206 17,80 37 63,50 131 18,70 39 100,00 206

10,00 1.150 60,00 690 35,00 402 5,00 57 100,00 1.150

keine Angaben 0,00 0

15,20 1.346 0,52 7 37,74 508 56,32 758 5,42 73 100,00 1.346

14,64 1.440 0,07 1 40,69 586 0 53,26 767 5,97 86 100,00 1.440

4,44 320 0,00 0

5,69 419 1,19 5 14,56 61 83,29 349 0,96 4 100,00 419

4,46 326 40,00 130 60,00 196 100,00 326

12,82 1.199 59,74 716 38,45 461 1,81 22 100,00 1.199

keine Angaben 0,00 0

10,82 2.518 0,12 3 31,57 795 60,19 1.516 8,12 205 100,00 2.518

keine Angaben 0,00 0

2,04 243 41,15 100 7,82 19 51,03 124 100,00 243

6,14 336 2,38 8 35,71 120 59,52 200 2,38 8 100,00 336

10,00 512 50,00 256 50,00 256 100,00 512

7,21 797 15,00 120 35,00 279 0,00 45,00 359 5,00 40 100,00 797

3,75 313 18,53 58 81,47 255 100,00 313

9,70 1.306 25,00 327 15,00 196 40,00 522 20,00 261 100,00 1.306

12.431 139 4.607 276 6.296 794 12.111

15 15 5 5 14 14 4 4 14 14 10 10 18 18

7,98 828,75 3,62 27,71 35,30 329,06 9,34 68,98 55,50 449,69 7,34 79,43 77,78 672,85

15,20 2.518 15,00 120 60,00 795 15,00 196 83,29 1.516 20,00 261 100,00 2.518

2,04 206 0,07 1 1,19 5 0,00 0 35,00 124 0,96 4 0,00 0

4,25 653,73 6,43 51,42 16,14 277,72 7,04 88,37 14,38 368,77 6,69 86,03 42,78 687,45
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NAW und NEF RTW KTW

bezogen auf bezogen auf bezogen auf

Einsatzfahrten Fehleinsätze NAW/NEF- Einsatzfahrten Fehleinsätze RTW-Fahrten Einsatzfahrten Fehleinsätze KTW-Fahrten

prozentual absolut prozentual absolut Fahrten in % prozentual absolut prozentual absolut in % prozentual absolut prozentual absolut in %

RLS 13 21,17 3.200 44,64 100 3,13 28,00 4.233 55,36 124 2,93 50,83 7.685 0,00 0,00

RLS 1 23,55 2.183 17,80 37 1,68 43,70 4.051 63,50 131 3,23 32,74 3.035 18,70 39 1,27

RLS 17 27,17 3.074 18,53 58 1,89 42,02 4.754 81,47 255 5,36 30,81 3.485 0,00 0,00

RLS 8 21,32 1.969 40,00 130 6,62 63,80 5.893 60,00 196 3,32 14,89 1.375 0,00 0,00

RLS 7 19,75 1.801 1,39 5 0,28 45,12 4.114 97,48 349 8,48 35,12 3.202 1,12 4 0,13

RLS 14 23,07 1.574 38,10 128 8,13 43,07 2.939 59,52 200 6,81 33,86 2.310 2,38 8 0,35

RLS 16 27,31 3.710 50,00 399 10,74 42,20 5.733 45,00 359 6,26 30,49 4.142 5,00 40 0,96

RLS 18 16,11 2.584 29,41 327 12,64 26,39 4.233 47,06 522 12,34 57,51 9.225 23,53 261 2,83

RLS 2 22,03 3.249 60,00 690 21,23 43,85 6.467 35,00 402 6,22 34,12 5.031 5,00 57 1,14

RLS 15 28,49 1.801 50,00 256 14,23 37,12 2.347 50,00 256 10,92 34,39 2.174 0,00 0,00

RLS 11 23,83 7.270 31,69 798 10,98 48,23 14.714 60,19 1.516 10,30 27,93 8.521 8,12 205 2,40

RLS 9 27,61 3.542 59,74 716 20,22 35,73 4.584 38,45 461 10,06 36,67 4.705 1,81 22 0,46

RLS 5 23,24 2.972 40,76 587 19,75 34,33 4.391 53,26 767 17,47 42,43 5.427 5,97 86 1,58

RLS 4 26,71 3.136 38,26 515 16,42 36,84 4.325 56,32 758 17,53 36,45 4.279 5,42 73 1,71

gesamt 42.065 40,10 4.745 11,28 72.778 53,19 6.296 8,65 64.596 6,71 794 1,23

SUMME 42.065 4.745 72.778 6.296 64.596 794

ANZAHL 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 10 14

MITTELWERT 23,67 3.004,64 37,17 338,96 10,57 40,74 5.198,43 57,33 449,69 8,66 35,59 4.614,00 5,50 79,43 0,92

MAXIMUM 28,49 7.270 60,00 798 21,23 63,80 14.714 97,48 1.516 17,53 57,51 9.225 23,53 261 2,83

MINIMUM 16,11 1.574 1,39 5 0,28 26,39 2.347 35,00 124 2,93 14,89 1.375 0,00 4 0,00

STBW 3,39 1.361,97 15,88 268,09 6,97 8,85 2.834,81 15,68 355,35 4,60 9,68 2.309,14 6,92 81,62 0,91

NB 23,89 1.953 keine Aufteilung 0,00 39,85 3.258 0,00 36,26 2.965 0,00

MITTELWERT 23,68 2.934,53 40,68 5.069,07 35,63 4.504,07
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RLS 13

RLS 1

RLS 17

RLS 8

RLS 7

RLS 14

RLS 16

RLS 18

RLS 2

RLS 15

RLS 11

RLS 9

RLS 5

RLS 4

gesamt

SUMME

ANZAHL

MITTELWERT

MAXIMUM

MINIMUM

STBW

NB

MITTELWERT

Gesamt

bezogen auf bezogen auf

RD-Einsätze RD-Einsatzfahrten Fehleinsatzfahrten RD-Einsätze Einsatzfahrten

prozentual absolut prozentual absolut in % in %

11.918 100,00 15.118 100,00 224 1,88 1,48

7.250 100,00 9.269 100,00 206 2,84 2,22

8.340 100,00 11.313 100,00 313 3,75 2,77

7.303 100,00 9.237 100,00 326 4,46 3,53

7.365 100,00 9.117 100,00 358 4,86 3,93

5.469 100,00 6.823 100,00 336 6,14 4,92

11.060 100,00 13.585 100,00 797 7,21 5,87

13.458 100,00 16.042 100,00 1.110 8,25 6,92

11.498 100,00 14.747 100,00 1.150 10,00 7,80

5.124 100,00 6.322 100,00 512 10,00 8,11

23.278 100,00 30.505 100,00 2.518 10,82 8,25

9.351 100,00 12.831 100,00 1.199 12,82 9,34

9.833 100,00 12.790 100,00 1.440 14,64 11,26

8.856 100,00 11.740 100,00 1.346 15,20 11,47

140.103 179.439 11.835 8,45 6,60

140.103 179.439 11.835

14 14 14 14 14 14 14

10.007,36 100,00 12.817,07 100,00 845,38 8,06 6,28

23.278 100,00 30.505 100,00 2.518 15,20 11,47

5.124 100,00 6.322 100,00 206 1,88 1,48

4.358,14 0,00 5.691,51 0,00 635,16 4,17 3,14

7.203 100,00 8.176 320 4,44 3,91

9.820,40 12.507,67 810,35 7,82 6,12
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FB 187.2. FB 187.3.

Ermittlung Ursachen Ursachen Fehleinsätze

von Fehleinsätzen lückenhafte Fehlinfo. böswillige unzulängl.Daten- Fehlentscheidg Komplikationen weitere

ja nein Info. Anrufer Anrufer Falschmeldg erfasssung RM-auswahl RM-koordination Summe

RLS 1 0 1 1 1 1 1 4

RLS 2 1 0 1 1 2

RLS 3 0 1 1 1 1 3

RLS 4 0 1 1 1 2

RLS 5 1 0 1 1 2

RLS 6 1 0 1 1 1 Behandlung vor Ort 3

RLS 7 1 0 1 1 1 3

RLS 8 1 0 1 1 1 1 Patient verweigert Mitnahme, Fehlinfo von Polizei 4

RLS 9 1 0 1 1 1 Verweigerung, Tod, ambulante Behandlg, Werkstatt-/Org.fahrt, Zweitpat. 3

RLS 10 1 0 1 1 1 1 4

RLS 11 1 0 1 1 1 1 veränderte Lage 4

RLS 12 0 1 1 1 1 1 4

RLS 13 1 0 1 1 1 3

RLS 14 0 0 1 1 1 3

RLS 15 1 0 1 1 abgelehnter Transport 2

RLS 16 1 0 1 1 1 Vor-Ort-Behandlung 3

RLS 17 0 1 1 1 1 3

RLS 18 0 0

SUMME 11 5 52

ANZAHL 13 15 16 1 3 0 4 17

MITTELWERT 3,06

MAXIMUM 4

MINIMUM 2

STBW 0,73

Anteil in % 25,00 28,85 30,77 1,92 5,77 0,00 7,69 100,00
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FB 225. FB 226. Mitarbeiterbesprechungen

Häufigkeit Mitarbeiter- regelmäßige Teilnahme unregelmäßige Teilnahme Teilnahmepflicht
besprechungen ÄLRD Leitst.- MA SGL MA- ÄLRD Leitst.- MA SGL andere ÄLRD Leitst.- MA SGL
(Wochen) unregelmäßig leiter RD Summe Anzahl leiter RD Summe leiter RD Summe

RLS 1 4 0 1 1 2 6 1 1 Sachgebietsleiter Feuerwehr 2 1 1 2
RLS 2 4 0 1 1 1 FW-Fachberater 1 1 1
RLS 3 4 0 1 1 1 1 4 10 Amtsleiter 0 1 1 2
RLS 4 1 1 1 2 8 1 1 Amtsleiter 2 1 1
RLS 5 4 0 1 1 1 3 9 0 1 1 1 3
RLS 6 12 0 1 1 1 3 9 1 DRK, Personalrat des DRK, KV, LNA 1 1 1 1 3
RLS 7 4 0 1 1 1 1 4 11 1 Amtsleiter 1 1 1 2
RLS 8 12 0 1 1 1 3 11 1 1 Leistungserbringer, Amtsleiter 2 1 1 2
RLS 9 4 0 1 1 2 12 1 1 0
RLS 10 4 0 1 1 2 7 1 1 Brand- Katschuzt, Gesundhts-, Umweltamt 2 1 1 2
RLS 11 12 0 1 1 1 3 15 1 Notärzte, Gastreferenten 1 1 1 2
RLS 12 4 0 1 1 1 3 10 1 Hausnotruf 1 1 1 1 3
RLS 13 0,14 0 1 1 2 6 1 leitender Notarzt, Abt.leiter 1 1 1 2
RLS 14 4 0 1 1 1 3 8 1 1 1 1 1 3
RLS 15 12 0 1 1 1 3 11 1 1 1 1
RLS 16 8 1 1 1 1 3 11 1 Amtsleiter 1 1 1 2
RLS 17 1 0 0 0
RLS 18 1 0 1 1 1 1 4 11 1 1 1 1 1 1 4

SUMME 3 47 155 19 35
ANZAHL 16 9 14 17 7 47 16 6 0 0 5 8 19 3 12 16 4 35
MITTELWERT 5,82 9,69
MAXIMUM 12 15
MINIMUM 0,14 6
STBW 4,02 2,36
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

FB 227. FB 228. FB 229. FB 230.

Organisation und Leitung MA-Besprechungen Inhalte und Ziele MA-Besprechungen Bekanntgabe Häufigkeit Einsatzbesprechungen
ÄLRD Leitst.- MA SGL andere Arbeits- fachl. Probleme Arbeits- andere der Themen unregelm., im Rahmen v.

leiter RD Summe org. Austausch qualität Summe ja nein (Wochen) b. Bedarf MA-Besprechg
1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 4 1 1

1 1 1 1 1 1 4 1 0 4 1 1
1 1 1 1 1 3 1 0 1 1
1 1 1 1 1 1 4 0 1 1 1
1 1 2 1 1 1 1 4 0 1 0,14 1 1
1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 12 1 0

1 1 1 3 1 1 1 1 4 1 0 4 1 1
1 1 1 1 1 1 4 1 0 1 1

1 1 1 1 1 1 4 1 0 1 0
1 1 1 3 1 1 1 1 4 1 0 1 0

1 1 1 1 1 1 4 0 1 12 1 1
1 1 1 1 1 1 4 1 0 4 1 1
1 1 1 1 1 1 4 0 1 1 0

1 1 2 1 1 1 1 4 1 0 4 1 1
1 1 1 1 1 1 4 1 0 1 0
1 1 1 1 1 1 4 1 0 8 1 1

0 0 0 0 1 0
1 1 1 3 1 1 1 1 1 5 1 0 1 0 1

25 70 13 4 17 12
5 13 2 4 1 25 17 17 17 16 3 70 10

5,31
12

0,14
4,09
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

FB 231. Einsatzbesprechungen

regelmäßige Teilnahme unregelmäßige Teilnahme Teilnahmepflicht
ÄLRD Leitst.- MA extern. SGL MA- ÄLRD Leitst.- MA extern. SGL andere ÄLRD Leitst.- MA extern. SGL

leiter Teiln. RD Summe Anzahl leiter Teiln. RD Summe leiter Teiln. RD Summe
1 1 2 6 1 1 2 1 1 2

1 1 7 1 FW, Notarzt 1 1 1
1 1 1 3 10 1 1 1 1 2
1 1 2 1 1 2 1 1 2
1 1 1 3 4 1 1 1 1 1 3
1 1 2 6 1 1 nach Situation 2 1 1
1 1 2 11 1 1 1 3 1 1 2
1 1 2 6 1 1 Amtsleiter, Leitstungserbringer 2 1 1 2

1 1 3 1 1 0
1 1 2 3 1 1 1 1
1 1 1 3 15 1 1 1 1 2

1 1 1 3 10 1 Amtsleiter, Notarzt 1 1 1 1 3
1 1 2 6 1 1 1 1 2

1 1 1 3 8 1 1 1 1 1 3
0 2 0 1 1

1 1 2 6 1 1 1 3 1 1 2
1 1 1 3 3 0 1 1 1 3
1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 3

40 106 24 35
6 14 16 0 4 40 16 10 0 1 6 7 0 24 4 12 17 0 2 35

6,63
15
2

3,50
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

FB 232.

Konsequenzen MA- u. Konsequenzen von MA-Besprechungen Konsequenzen von Einsatzbesprechungen
Einsatzbesprechungen

ja nein
1 0 Überarbeitung der Alarmierungsordnung Schulung der Mitarbeiter, persönliche Aussprachen
1 0 Schulungen, Technikeinweisung, Abmarschordnungsveränderungen neue Festlegungen
0 0 Erfahrungsaustausch, Änderung der Einsatzplanung keine
1 0 Veränderungen im Vertretungspersonal Veränderungen im Vertretungspersonal
1 0 Abmahnungen zukünftiges Verhalten, Aktennotizen
1 0 Auswertung um Wiederholung von Fehlern zu vermeiden Disziplinarmaßnahmen
0 1 keine keine
0 1 keine keine
1 0 Qualitätssteigerung Qualitätssteigerung
0 1
1 0 keine Änderung von Dokumenten und Prozeßabläufen
1 0 Festlegungen u. Änderungen Arbeitsweise, Zuordnung RDB Standortveränderung der RM, Einheitliches Erscheinungsbild nach außen
0 1 keine keine
1 0 Optimierung Arbeitsabläufe, Festlegungen Wasserrettung keine
0 1 keine keine
1 0 Änderung von Arbeitsabläufen und Handlungsweisen Änderung von Arbeitsabläufen und Handlungsweisen
1 0 Veränderungen in Arbeitsweise Veränderungen in Arbeitsweise
0 1 keine keine

11 6
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

FB 258.

Information der MA über
Hilfs- Fehl- Nachalar- Qualitäts- Sparmaß- Leitst.- Zeitopti- Vergleich Symptom/ weitere
fristen einsätze mierung kontrollen nahmen vergleich mierung Notarztdiagnose Summe

1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 3

1 1 1 1 4
1 1 2
1 1 1 1 1 1 6

Dienstschichtmodell, Selbstinformation der MA 0
1 1 1 1 1 5

0
1 1 1 1 1 5
1 1 1 1 4
1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 1 4

Qualitätsrückgang mit neuen Schichtrhythmus 0
1 1 1 1 4
1 1 2
1 1 1 1 1 Einsatzstrategien, neue Ausrückordng FW 5

1 1 1 3
1 1 1 1 1 5

64
13 11 5 9 5 6 6 8 1 64
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FB 251. FB 254.

Durchführung interner Qualitätskontrollen Konsequenzen interner Qualitätskontrollen
ÄLRD Leiter verantw. SGL sonstige Verteilung spez. Fort- Erstellen Erneuerung Software- technische MA- Einsatz-

Leitst. MA RD Personen Summe Verantwortlkt. bildungen Zeitvorgaben Zeitvorgaben pflege Anschaffungen besprechungen besprechungen
RLS 1 1 1 1 SGL FW 3
RLS 2 1 1 2 1 1 1 1
RLS 3 1 1 1 3 1 1 1 1
RLS 4 0
RLS 5 1 1 1 3 1 1 1 1
RLS 6 1 1 2 1 1
RLS 7 1 1 1 3 1 1 1
RLS 8 1 1 1 Amtsleiter 3 1
RLS 9 1 1 1 1 1
RLS 10 1 1 1 3 1 1 1 1
RLS 11 1 1 1 1 Abteilungsleiter 4 1 1 1
RLS 12 1 1 1 Amtsleiter 3 1 1 1 1 1 1
RLS 13 1 1 1 1 Abteilungsleiter 4 1 1 1
RLS 14 1 1 1 1 Kreiswehrführer, Amtsleiter 4 1 1 1 1
RLS 15 1 1 1 1
RLS 16 1 1 2 1
RLS 17 1 1 1 Amtsleiter 3 1 1 1 1
RLS 18 1 1 2 1 1 1 1

SUMME 46
ANZAHL 14 14 1 10 7 5 9 0 0 6 7 11 14

Tabelle 4.2.6.6 Qualitätskontrollen - Interne Qualitätskontrolle - Seite 1 von 4



RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL

FB 256. FB 257.

Qualitätskontrolle anhand Konsequenzen aus Auswertung Computerdaten
Rund- Arbeits- andere Konsequenzen Auswertg Computerdaten Verteilung spez. Fort- Erstellen Erneuerung Software- technische
schreiben gruppen Summe ja nein Verantwortlkt. bildungen Zeitvorgaben Zeitvorgaben pflege Anschaffungen

0 MA-Versetzung in andere Bereiche 1 0 1 1 1 1 1
1 5 1 0 1 1
1 5 0 1

0 1 0 1
4 1 0 1 1
2 0 1
3 1 1 1
1 1 0 1
3 1 0 1
4 1 0 1 1

1 4 1 0 1 1 1 1
6 1 0 1 1
3 0 1 1 1 1 1
4 1 0 1 1 1

1 3 0 0
1 2 0 1

4 0 1 1
1 5 0 0 1 1

58 11 6
5 1 5 4 4 3 8 7
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL

FB 253.

Qualitätskontrolle anhand
MA-Be- häufigere Einsatz- Rund- Arbeits- weitere Anrufaufzeichnungen
sprechungen besprechungen schreiben gruppen Summe ja nein

1 1 1 8 1 0
1 1 1 5 1 0

0 1 0
1 0 1

1 3 1 0
0 1 0

1 2 0 1
1 2 0 1
1 2 1 0
1 3 0 1
1 1 1 1 1 RM-Verfügbarkeit verändert 9 0 1
1 1 1 neue RW-Standort erwünscht 5 1 0
1 1 1 7 0 1
1 4 1 0

0 1 0
0 1 0

1 1 3 0 1
1 1 1 5 1 0

59 11 7
12 6 5 3 2
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Fb 259. FB 260. FB 261. FB 262.

Durchführung externer Qualitätskontrollen Leistungsvergleich Informationsrücklauf über erbrachte Leitstungen Konsequenzen
Amtsleiter/ externes keine ext. der Leitstellen Abrechngs- Träger Sozial- Leistungs- externer Qualitätskontrollen
SGL RD Institut Qualit.kontr. ja nein stelle Leitst. ministerium erbringer Summe

RLS 1 Aufsichtsbehörde der FW 0 1 1 1
RLS 2 Sachgebietsleiter 1 0 1 1 1
RLS 3 0 1 1 1
RLS 4 ggf. Amtsleiter 1 0 1 0
RLS 5 Sachgebietsleiter 1 1 0 1 1 weniger NEF-Einsätze
RLS 6 Organisationsabteilung ´98, Frauenhofer Institut `97 1 0 1 1 1 2 nein
RLS 7 keiner 1 0 1 1 1 keine
RLS 8 keine 1 0 1 1 1
RLS 9 1 0 1 1
RLS 10 Amtsleiter, Gutachten 1 1 1 0 1 1 bereichsübergreifende AAO
RLS 11 Orgakom (Vergleich Dbr, Güs, HRO) 1 1 0 1 1 Stellenabbau
RLS 12 Gutachten, Dezernent 1 1 0 1 1 Einsatz Rufumsetzer
RLS 13 keiner 1 1 0 1 1
RLS 14 keine 1 1 0 1 1 2
RLS 15 0 1 0
RLS 16 keiner 1 1 0 1 1 2
RLS 17 0 1 1 1 1 3
RLS 18 1 0 1 1

SUMME 9 9 21
ANZAHL 4 4 5 5 11 2 3
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FB 171. Definition Groß- FB 172. Einweisung aller FB 166. FB 167.

schadensfall ist allen Disponenten in Aufgaben Alarmierung zusätzlicher Hilfsmittel bei Großschadensfällen/speziellen Notfällen Konzepte Zus.arbeit
Mitarbeitern bekannt bei Großschadensfall Kat.- Wasser- DLRG Rettungs- THW SAR First-Re- weitere im Großschadensfall

ja nein ja nein schutz wacht taucher sponder Summe ja nein
RLS 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 6 1 0
RLS 2 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 6 1 0
RLS 3 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 Sanitätszüge, benachbarte Leitstellen 6 1 0
RLS 4 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 Sanitätszüge, Betreuungszüge, SEG 7 1 0
RLS 5 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 niedergelassungen Ärzte 6 1 0
RLS 6 1 0 1 0 1 1 1 1 1 SEG 5 1 0
RLS 7 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 SEG, FFW 6 1 0
RLS 8 1 0 1 0 1 1 1 1 1 5 1 0
RLS 9 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 6 1 0
RLS 10 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 SEG, REG 7 1 0
RLS 11 1 0 1 0 1 1 1 1 1 bereichsübergreifender RD, SEG 5 1 0
RLS 12 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 Nachbarschaftshilfe 7 1 0
RLS 13 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 DRK, ASB, FFW, Vertragsfirmen, Bundeswehr 7 1 0
RLS 14 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 Spezialbetriebe 7 1 0
RLS 15 0 1 1 0 1 1 1 1 4 1 0
RLS 16 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 FW, SEG, PI, Ordnungsämter 7 1 0
RLS 17 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 andere Leitstellen 6 1 0
RLS 18 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0

SUMME 16 2 18 0 110 18 0
ANZAHL 18 14 13 14 17 17 4 13 110
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

FB 168. FB 174. Aufstockung Kapazität RM und -kräfte FB 193.

Erprobung Konzepte im Großschadensfall durch Nachbarschaftshilfe Leitstellenzusammenarbeit im Großschadensfall
Großschadensfall RTW KTW NAW/NEF RTH SEG Notärzte telefon. Absprache gemeins. techn. Datenaustausch Zus.arbeit Zusammenarbeit

ja nein korrigiert korrigiert korrigiert Absprache über Funk Einsatzzentrale Computervernetz ÄLRD leitende Notärzte Summe
1 0 13 13 2 4 17 1 1 1 1 4
1 0 1 keine keine keine 1 1 1 1 4
1 0 3 7 4 6 1 10 1 1 2
1 0 keine keine keine keine keine keine 1 1 1 1 1 5
1 0 3 4 3 4 1 6 1 1 1 1 1 5
1 0 7 4 2 1 15 1 1 1 1 1 5
1 0 1 1 1 1 4
1 0 2 6 4 4 8 1 1 1 1 4
1 0 17 12 7 5 11 1 1 2
1 0 1 1 1 2 keine 1 1 1 1 1 5
1 0 7 7 keine 3 1 6 1 1 1 1 4
1 0 9 6 5 4 keine 1 1 1 1 1 5
1 0 14 10 3 3 1 1
1 0 15 8 7 3 3 7 1 1 1 3
1 0 4 1 1 1 1 1 3
1 0 7 3 3 1 6 1 1 1 1 4
1 0 12 9 keine 2 2 11 1 1 1 1 4
1 0 8 8 5 5 31 1 1 2

18 0 66
15 13 11 13 10 12 18 8 11 0 15 14 66

7,93 7,31 3,91 3,31 2,10 10,92
17 13 7 6 5 31
1 1 1 1 1 3

5,31 3,30 1,87 1,55 1,45 7,49

Tabelle 4.2.7 Besondere Schadenslagen - Großschadensfall - Seite 2 von 4



FB 169. Konzepte RM-Einsatz FB 170.

bei Transport in überregionale Ablaufpläne für spezielle Notfälle
Spezialkliniken Intoxi- Kinder- Tauch- u. Gefahrgut- ABC- Hochspanngs- Strom- weitere

ja nein kationen notfälle Druckunfälle unfälle Notfälle unfälle unfälle Summe
RLS 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 7
RLS 2 1 0 1 1 1 1 1 1 1 Hochwasser, Waldbrand, Gas 7
RLS 3 0 1 1 1 1 1 1 Unwetter Brand 5
RLS 4 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 unklarer Tod, Gewaltverbrechen, Umwelt 8
RLS 5 1 0 1 1 1 1 1 1 1 DB AG, Hommel 7
RLS 6 1 0 1 1 1 1 Bundesbahn 4
RLS 7 0 1 keine 0
RLS 8 1 0 1 1 Flugplatz, Rohstoffpipeline 2
RLS 9 1 0 1 1 1 1 1 1 1 7
RLS 10 1 0 1 1 1 1 1 5
RLS 11 1 0 1 1 Inkubatortransporte, Bahnunfälle 2
RLS 12 1 0 1 1 1 1 1 Gefahrgutunfälle 5
RLS 13 1 0 1 1 1 1 Erdgasleitungen, DB AG 4
RLS 14 1 0 1 1 1 1 4
RLS 15 1 0 1 1 1 1 4
RLS 16 1 0 1 1 1 1 Schwerbrandverletzte 4
RLS 17 1 0 0
RLS 18 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

SUMME 16 2 83
ANZAHL 10 7 6 16 11 12 10 11 83
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL

FB 173.1. FB 173.2.

Vorlage von letztmalige Aktualisierung
Evakuierungsplänen der Evakuierungspläne

ja nein 1997 1998
0 1 04.98 1
1 0 1-3 a
1 0 ständig
1 0 in Objekten
1 0 vor 6 Mo 1
1 0 jährlich
1 0 1998 1
1 0 97 1
1 0 1997 1
1 0 1/4 jährl.
1 0 7/98 1
1 0 Betreiber
1 0 1998 1
1 0 II/98 1
0 1
1 0
1 0 1997 1
1 0 4.98 1

16 2
3 7
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FB 267. FB 206.

Zeitvorgaben Notfallbearbeitung (in Sekunden) Zeitverteilung Notfallbearbeitung (in Sekunden)

Notrufannahme Notrufannahme Werte Werte

ja nein Datenerfassung Datenerfassung ermittelt geschätzt

RLS 1 0 1

RLS 2 0 1 45 0 1

RLS 3 0 1 60 1 0

RLS 4 0 1

RLS 5 1 0 30 90 1 0

RLS 6 0 1

RLS 7 0 1 30 0 1

RLS 8 0 1

RLS 9 1 0 60 90 0 1

RLS 10 0 1 45 0 1

RLS 11 1 0 90 0 1

RLS 12 0 1

RLS 13 0 1

RLS 14 0 1

RLS 15 0 1 60 0 1

RLS 16 0 1 30 0 1

RLS 17 0 1 25 0 1

RLS 18 0 1 45* 20 0 1

SUMME 3 15 2 9

ANZAHL 2 11

MITTELWERT 45,00 53,18

MAXIMUM 60 90

MINIMUM 30 20

STBW 21,21 26,95

* Angaben können nicht berücksichtigt werden, da laut FB 267 ja/nein keine Zeitvorgaben existieren
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FB 267. FB 206.

Zeitvorgaben Notfallbearbeitung Zeitverteilung Notfallbearbeitung

Auswahl RM Alarmierung RM Auswahl RM Alarmierung RM Werte Werte

ja nein (Zeit in Sekunden) (Zeit in Sekunden) (Zeit in Sekunden) (Zeit in Sekunden) ermittelt geschätzt

RLS 1 0 1 30

RLS 2 0 1 2 10 0 1

RLS 3 0 1 10 10 1 0

RLS 4 0 1 60*

RLS 5 1 0 30 4 7 1 0

RLS 6 0 1 140

RLS 7 0 1 15 10 0 1

RLS 8 0 1

RLS 9 1 0 10 10 3 4 0 1

RLS 10 0 1 2 10 0 1

RLS 11 1 0 5 7 0 1

RLS 12 0 1 120

RLS 13 0 1

RLS 14 0 1

RLS 15 0 1 15 5 0 1

RLS 16 0 1 5 5 0 1

RLS 17 0 1 20 15 0 1

RLS 18 0 1 2* 5* 5 5 0 1

SUMME 3 15 2 9

ANZAHL 1 2 11 14

MITTELWERT 10,00 20,00 7,82 27,00

MAXIMUM 10 30 20 140

MINIMUM 10 10 2 4

STBW 14,14 6,21 44,30

* Angabe kann nicht berücksichtigt werden, da laut FB 267 ja/nein keine Zeitvorgaben existieren

Tabelle 4.3.2 Auswahl und Alarmierung RM - Zeiten - Seite 1 von 1



FB 188. FB 190. Konsequenzen

Konsequenzen von Fehleinsätzen insgesamt Verteilg von Fehleinsätzen

auf RM-Art

keine Anzeige ja nein

RLS 1 keine 1 0 1

RLS 2 keine 1 0 0

RLS 3 keine 1 0 1

RLS 4 keine 1 1 0

RLS 5 Anzeige wegen Notrufmißbrauch 1 1 0

RLS 6 keine 1 0 1

RLS 7 Anzeige 1 0 1

RLS 8 keine 1 0 1

RLS 9 Absenkung der Gebühren nicht möglich! 0 1

RLS 10 Anzeige Notrufmißbrauch 1 0 1

RLS 11 Gebührerhebung an Verursacher 0 1

RLS 12 Fortbildungen, org. Maßnahmen 0 0

RLS 13 keine 1 0 1

RLS 14 keine 1 0 1

RLS 15 keine 1 0 1

RLS 16 Anzeige Notrufmißbrauch, Auswertungen 1 0 1

RLS 17 keine 1 0 1

RLS 18 keine 1 0 0

SUMME 2 13

ANZAHL 11 4
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FB 221. FB 222.

Doku. v. Engpässen Konsequenzen Dokumentation RM-Verfügbarkeit
in RM-Verfügbarkeit Anschaffung Abschaffung Veränderung Veränderung Veränderung verstärkte Zus.arbeit zeitl. Veränderung

ja nein RM RM RW-Standort NA-Stützpunkte RM-Ausstattung benachb. RDB RM-Verfügbarkeit
RLS 1 1 0 1 1 1
RLS 2 1 0 1 1 1 1
RLS 3 0 1
RLS 4 1 0 1 1 1 1 1
RLS 5 1 0 1
RLS 6 1 0
RLS 7 0 1
RLS 8 1 0 1
RLS 9 0 0
RLS 10 1 0 1 1
RLS 11 1 0 1 1 1 1
RLS 12 1 0 1 1 1
RLS 13 1 0 1 1
RLS 14 1 0 1 1 1 1 1
RLS 15 0 1 1
RLS 16 0 1 1 1
RLS 17 1 0
RLS 18 1 0 1 1 1 1 1

SUMME 13 4
ANZAHL 5 4 5 6 4 8 6
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RLS 1

RLS 2

RLS 3

RLS 4

RLS 5

RLS 6

RLS 7

RLS 8

RLS 9

RLS 10

RLS 11

RLS 12

RLS 13

RLS 14

RLS 15

RLS 16

RLS 17

RLS 18

SUMME
ANZAHL

FB 223.

Konzepte bei Engpässen in RM-Verfügbarkeit
andere Konsequenzen Nachbar- First-Respon- kassenärztl. KFZ-Nutzung KFZ-Nutzung Nutzung Miet- Nutzung andere Konzepte

schaftshilfe der-System Notfalldienst Kat.schutz FW wagen, Taxi privater KFZ
Erprobung neuer Systeme 1 1 1 1

1 1 1 Bus

1 1 1 Einbindung niedergelassener Ärzte
1 1 1

1 Verhandlung mit KK über Personalsatz 1 Vorsorgemaßnahmen
keine 1 1

1 1
1 1 1 1 Reservefahrzeuge mit RTW-Niveau (KTW: Möglkt Sicherg Vitalfkt)

1 Vereinbarungen mit Leitstungserbringern 1 1 1 1 Vereinbarung mit Leistungserbringern, NA FMS
1 1 1 1 Reservefahrzeuge

1 Anschaffung Rettungswache 1 1 1 1 1 SEG
reduzierte Vorhaltung KTW (RD-Org.) 1 1 1 Polizei

1 neue RW, neuer Notarztstützpkt. 1 1 1 1
1
1 1
1 1 1
1 1

4 16 2 13 4 7 1 1 6
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FB 149. Kontakt FB 150. FB 151.

Leitstelle-RM Zeitpunkte Kontaktherstellung Leitstelle - RM Dokumentation Kontakt RM-Leitstelle
FMS Sprech- Ausrücken Aufnahme Erreichen Erreichen Abfahrt Übergabe erneut weitere Status- hand- Tonband-

funk Fahrzeug Notarzt Einsatzort Patient Einsatzort Patient einsatzbereit funktion schriftl. aufnahme
RLS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 3 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 4 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 8 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 15 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 16 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 18 1 1 1 1 1 1 1

SUMME 13 18
ANZAHL 18 11 17 2 18 17 18 6 14 3 18
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FB 166.

Alarmierung zusätzlicher Hilfsmittel bei Großschadensfällen/speziellen Notfällen
Kat.- Wasser- DLRG Rettungs- THW SAR First-Re- weitere
schutz wacht taucher sponder

RLS 1 1 1 1 1 1 1
RLS 2 1 1 1 1 1 1
RLS 3 1 1 1 1 1 1 Sanitätszüge, benachbarte Leitstellen
RLS 4 1 1 1 1 1 1 Sanitätszüge, Betreuungszüge, SEG
RLS 5 1 1 1 1 1 1 niedergelassungen Ärzte
RLS 6 1 1 1 1 1 SEG
RLS 7 1 1 1 1 1 1 SEG, FFW
RLS 8 1 1 1 1 1
RLS 9 1 1 1 1 1 1
RLS 10 1 1 1 1 1 1 SEG, REG
RLS 11 1 1 1 1 1 bereichsübergreifender RD, SEG
RLS 12 1 1 1 1 1 1 1 Nachbarschaftshilfe
RLS 13 1 1 1 1 1 1 1 DRK, ASB, FFW, Vertragsfirmen, Bundeswehr
RLS 14 1 1 1 1 1 1 1 Spezialbetriebe
RLS 15 1 1 1 1
RLS 16 1 1 1 1 1 1 FW, SEG, PI, Ordnungsämter
RLS 17 1 1 1 1 1 1 andere Leitstellen
RLS 18 1 1 1 1 1 1 1

SUMME
ANZAHL 18 14 13 14 17 17 4 10

Tabelle 4.3.9 Zusätzliche Dienste und Luftrettung - Seite 1 von 1



FB 255.

Problembehaftete Situationen und Abläufe

RLS 1 Zusammenarbeit mit Telekom, fehlende manuelle Beeinflussung d.Tore, umfassende Information aller Mitarbeiter, Datenpflegeaufwand, aktuelle Karten, Statistik läuft auf Extraprogramm
RLS 2 Ölspuren, Sorgentelefon, Suizidgefährdete
RLS 3 verwaltungstechnische Ausbildung
RLS 4 Personalmangel, Informationen des Amtsleiters
RLS 5 keine
RLS 6 unzureichende Personaldecke - keine ausreichende externe Fortbildungen, 24h-Schicht, unzureichende gesetzliche Regelungen - einheitl. Arbeitszeitbestimmungen
RLS 7

RLS 8 langandauernde Stromausfälle
RLS 9 Massenanfall an Verletzten
RLS 10 Unfallwild
RLS 11 Suizidanrufe, Sorgentelefon, Notrufmißbräuche, sofortige Unterbringungen, Unterbringung Minderjähriger, Massenanfall Geschädigter
RLS 12

RLS 13 keine
RLS 14

RLS 15 FFW X ist zu Werktagen nicht einsatzbereit, da Personalmangel
RLS 16 Notrufmißbrauch, Sorgentelefon, Straßenbaulastträger, Zuständigkeit f. Umwelt-, Sozialfragen
RLS 17 Statistiken, Entscheidungswege Finanzmittel
RLS 18 Taucheinsätze, Strand, DHD-Erreichbarkeit, Kassenärzte verlassen Praxen nicht

Tabelle 4.3.11 Wiederkehrende Probleme in der Einsatzabwicklung - Seite 1 von 1
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