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Prozessdarstellung in der Rettungsleitstelle und Zusammenhange zwischen Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat

Prozess

Notfallrettung
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Aufgaben Disponent

Abweichungen

Notfall- Absetzen Eingang Gesprachs- RM- Ausriicken Eintreffen RM und -krafte Einsatzabwicklung Transport und Ubergabe Patient an
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- Alarmierung RM - Unterstlitzung RM-Besatzung - Auswahl und Kommunikation
- RM-Auswahl Weiterversorgungseinrichtung
- Betreuung Anrufender - AbschluBdokumentation
v
Hindernisse / Probleme » zu hochwertiges RM

» RM und -krafte qualitativ nicht ausreichend ~—® Nachalarmierung
» RM und -kréfte quantitativ nicht ausreichend

v
» kein Patient vorgefunden  "nur" Behandlung vor Ort

T Fehleinsatz —

Prozessqualitat

"Giite der Arbeits-
ablaufe"

- Voraussetzungen: Begriffsdefinitionen, Prozessdokumentation, Handlungsablauf und Zeitvorgaben
- Notrufbearbeitung: Notrufannahme, Datenerfassung, RM-Auswahl, RM-Alarmierung
- Betreuung Anrufender bis zum Eintreffen RM
- Einsatzbetreuung RM-Besatzung

- Auswahl von Weiterversorgungseinrichtungen
- Einsatzabwicklungen: Bearbeitungszeit, Eintreffzeit, Nachalarmierungen, Fehleinsatze, Einsatz- und Mitarbeiterbesprechungen, Qualitatskontrollen

Strukturqualitat

Organisation/ - einheitlicher Notruf - Rettungswachen
Logistik - einheitliche Rettungsleitstelle - MindestgréBe RD-Bereich
- Uberregionale Rettungsleitstelle bei besonderen Schadenslagen
Material - Technik Kommunikation - Technik Einsatzabwicklung - Technik Einsatzdokumentation
- Abfrageschemata, Verhaltens-, Indikationskataloge
- Alarm-, Einsatzplane
Personal - personelle Besetzung

- Qualifikation
- Fortbildung
- AL-RD

Ergebnisqualitat

- Informationsgehalt der Meldungen
- Verhalten Anrufender
- Auswahl und Alarmierung RM
- Bearbeitungszeit - Eintreffzeit - Nachalarmierungen - Auswahl Weiterversorgungseinrichtung
- Versorgungsengpasse - Fehleinsatze

- Wiederkehrende Probleme in der Einsatzabwicklung

Darstellung 1 - Der Prozess der Notrufbearbeitung




FB 1. FB 2. FB 3.1. FB 3.2. FB 4.
Trager der RLS Flache (km?) Rettungswachen Notarztstiitzpunkte |Einwohnerzahl
RDB RDB RDB RDB
DBR Landkreis Bad Doberan 1.361,00 8 3 110.000
DM Landkreis Demmin 2.000,00 6 3 98.500
GU Landkreis Gustrow 2.057,20 7 3 116.700
HGW Hansestadt Greifswald 637,00 4 2 90.000
HRO Hansestadt Rostock 180,60 7 3 217.344
HST Hansestadt Stralsund 39,00 3 1 63.000
HWI Hansestadt Wismar 5 1 80.000
LWL Landkreis Ludwigslust 2.770,00 7 4 135.620
MST Landkreis Mecklenburg-Strelitz 2.089,00 6 2 84.368
MUR Landkreis Miritz 1.714,00 5 2 72.000
NB Stadt Neubrandenburg 250,00 2 1 86.500
NVP Landkreis Nordvorpommern 2.018,00 9 2 119.763
NWM Landkreis Nordwestmecklenburg 1.450,00 5 3 75.000
OVP Landkreis Ostvorpommern 1.940,00 5 3 115.250
PCH Landkreis Parchim 2.238,00 6 3 106.000
RUG Landkreis Riigen 973,92 6 2 78.194
SN Stadt Schwerin 500,00 2 2 140.000
UER Landkreis Uecker-Randow 1.624,00 7 6 110.000
SUMME 23.841,72 100 46 1.898.239
ANZAHL 17 18 18 18
MITTELWERT 1.402,45 5,56 2,56 105.457,72
MAXIMUM 2.770,00 9 6 217.344
MINIMUM 39,00 2 1 63.000
STBW 825,66 1,92 1,20 35.498,66

Die Reihenfolge der RLS dieser Darstellung stimmt nicht mit der Reihenfolge der anonymisierten Darstellung Uberein.

Tabelle 4.1.1 Die Organisation der Rettungsleitstellen - Rettungsdienstbereiche - Seite 1 von 3




FB 264. FB 174. Aufstockung der Kapazit4t von RM und Rettungskraften

weitere Uiber 24h-besetzte Leitstellen im RDB im GroBschadensfall durch Nachbarschaftshilfe

Polizei Feuerwehr kassenarztl. Kranken- Stadtver- andere RTW KTW NAW/NEF |RTH SEG Notarzte

Notdienst transport waltung korrigiert  |korrigiert korrigiert

RLS 1 1 1|Einsatzstelle ASB, Revierzentrale Hafen 13 13 2 4 17
RLS 2 1 1 keine keine keine
RLS 3 1|Polizei xxx 3 7 4 6 1 10
RLS 4 1 keine keine keine keine keine keine
RLS 5 1 keine; Notrufabfrageeinrichtung bei Pl 3 4 3 4 1 6
RLS 6 1 1|Zentrale der Stadtwerke 7 4 2 1 15
RLS 7 1 1|diensthabender Landrat
RLS 8 1 1|Wach- und SchlieBdienste 2 6 4 4 8
RLS 9 keine 17 12 7 5 11
RLS 10 1 1[Hausnotrufzentrale ASB xxx 1 1 1 2 keine
RLS 11 1 7 7 keine 3 1 6
RLS 12 1|Energieversorgung 9 6 B 4 keine
RLS 13 1 1|Stadtwerke, Nahverkehr 14 10 3 3
RLS 14 1 1|Stadtwerke 15 8 7 3 3 7
RLS 15 1 4 1 1
RLS 16 1 7 3 3 1 6
RLS 17 12 9 keine 2 2 11
RLS 18 1 8 8 5) 5) 31
SUMME 119 95 43 43 21 131
ANZAHL 14 9 15 13 11 13 10 12
MITTELWERT 7,93 7,31 3,91 3,31 2,10 10,92
MAXIMUM 17 13 7 6 5 31
MINIMUM 1 1 1 1 1 3
STBW 5,31 3,30 1,87 1,55 1,45 7,49

Tabelle 4.1.1 Die Organisation der Rettungsleitstellen - Organisation - Seite 2 von 3




FB 193.

Leitstellenzusammenarbeit im GroBschadensfall

telefon.
Absprache

Absprache
Uber Funk
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Vernetzung

Zusammenarbeit
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LNA

FB 203.
regelméBige Treffen

der RLS-Leiter
ja nein
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RLS 18

QGGG PO G PO

- a g

[P G Y

_ a a o

OO0 00000 =~ -+ 000 =0 -0 O

[ S GGG S o YT . S S

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
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Tabelle 4.1.1 Die Organisation der Rettungsleitstellen - Organisation - Seite 3 von 3




FB 111. FB 120. FB 122. FB 125.

Fragenschema, Hilfsmittel zur Eingrenzung Patientensymptome Verantwortlichkeit korrekter Hilfsmittel Indikationskatalog RM-Art

Fragenkatalog Computer- |Tabellen, |weitere libergeordnete [ALRD Notéarzte verantwortl. |verantwortl. |alle Positiv-  |Negativ- |keinen

ja | nein |programm [Kataloge Institutionen Notarzt Mitarbeiter [Mirarbeiter |katalog |katalog

RLS 1 1 0 1 1|Kenntnisse aus Fort-und Weiterbildung 1 1 0 0
RLS 2 1 0 1 1 0 0
RLS 3 1 0 1 1 1 0 0
RLS 4 1 0 1 1 1 1 0 0
RLS 5 1 0 1 1 1|Indikationskatalog 1 1 0 0
RLS 6 1 0 1 1]|Abfrageschema 1 1 0 0
RLS 7 1 0 1 0 0
RLS 8 1 0 1|Erfahrung, Fortbildung 1 0 0
RLS 9 1 0 1|Med. Ausbildungsstand Dispatcher 1 0 0
RLS 10 1 0 1 1 1 1 0 0
RLS 11 1 0 1 Erfahrungen 1 1 0 0
RLS 12 1 0 1 1 1 0 0
RLS 13 1 0 1 1|Erfahrung 1 1 0 0
RLS 14 1 0 1 1 1 0 0
RLS 15 1 0 1 1 0 0
RLS 16 1 0 1 Notarzte, ALRD 1 1 0 0
RLS 17 0 1 1 1 1 0 0
RLS 18 1 0 1 Katalog SofortmaBnahmen 1 1 0 0
SUMME 17 1
ANZAHL 5 14 6 0 12 18 0 0

Tabelle 4.1.2.2 Abfrageschemata und Indikationskataloge - Seite 1 von 2




FB 127.
Indikationskatalog

FB 128.

Indikationskatalog erstellt durch

FB 129,

Uberarbeitun:

g Indikationskatalog

verpflichtend
ja | nein

Ubergeordn.
Gremium

von RLS
Ubernommen

ALRD

Notarzt

verantwortl.
Mitarbeiter

andere

einmal
jahrlich
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jahrlich
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Ereignissen

seltener

RLS 1
RLS 2
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RLS 4
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RLS 18
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FB 6. FB 13.2. FB 13.3. FB 8.
Mitarbeiter der Leitstelle Mitarbeiter-Anzahl pro Schicht Besetzung |Mindestbesetzung pro Schicht Mindest-  |Organigramm - personelle Struktur der Leitstelle
Anzahl davon Frih Spat Nacht in24 h Frih Spat Nacht besetzung
Leiter Disponent in24 h
RLS 1 11 1 10 2 2 4 2 2 4|1 Leiter, 10 Mitarbeiter
RLS 2 10 10 2 2 2 6 1 1 1 3|1 Sachgebietsleiter, 10 Mitarbeiter
RLS 3 11 11 2 2 4 2 2 4|1 Leiter, 11 Mitarbeiter (5RA, 5RS, 1Facharbeiter), 1 ALRD (ehrenamtl.)
RLS 4 8 1 7 2 2 4 2 2 4|1 Leiter, 7 Disponenten
RLS 5 10 1 9 2 2 2 6 2 2 2 6(1 Leiter, 9 Disponenten, 2 MA Abrechnungsstelle
RLS 6 9 9 2 2 4 2 2|2 Angestellte, 7 Beamte
RLS 7 11 1 10 2 2 4 2 2 41 Leiter - Schichtdienst integriert, 10 Disponenten
RLS 8 12 1 11 2 2 4 2 2 4|1 Leiter, 11 Disponenten
RLS 9 10 1 9 2 2 1 5 2 2 1 51 Leiter, 1 leitender Disponent, 8 Disponenten, 0,5 Sekretérin, 0,5 Reinigungskraft
RLS 10 9 9 2 1 3 2 1 3|9 Disponenten (7 RA, 2 RS)
RLS 11 25 1 24 3 3 6 3 3 6|1Leiter, 4 Wachhabende, 4 Diensthabende, 16 Gehilfen
RLS 12 12 1 11 2 2 4 2 2 4|1 Leiter, 11 Mitarbeiter
RLS 13 18 18 2 2 1 5 2 2 1 5|1 Leiter, 18 Mitarbeiter
RLS 14 9 1 8 2 1 3 2 1 3|1 Leiter, 8 Mitarbeiter
RLS 15 11 11 2 2 4 2 2 41 Leiter (noch andere Funktionen), 11 Disponenten
RLS 16 11 11 2 2 4 2 2 4[11 Mitarbeiter, 1 Leiter, 1 ALRD
RLS 17 11 1 10 2 2 4 2 2 4|1 Leiter, 4 Schichtfiihrer, 6 Disponenten
RLS 18 11 1 10 2 2 4 2 2 4|1 Leiter, 10 Mitarbeiter
SUMME 209 11 198 37 8 33 78 36 7 30 73
ANZAHL 18 11 18 18 4 18 18 18 4 17 18
MITTELWERT 11,61 11,00 2,06 2,00 1,83 4,33 2,00 1,75 1,76 4,06
MAXIMUM 25 24 3 2 3 6 3 2 3 6
MINIMUM 8 7 2 2 1 3 1 1 1 2
STBW 0,23 0,00 0,50 0,88 0,33 0,43 0,55 0,97

Tabelle 4.1.3.2 Personelle Besetzung der RLS und Qualifikation - Organigramm - Seite 1 von 13




FB9.1.

Mitarbeitern oder Arbeitspldtzen zugeordnete Tatigkeiten

Auskunft

Gesprach

Ver-
standigg

FW-
Einsatz

RD-
Einsatz

Funk

Kranken-
transport

Interhosp.-
transfer

Behindert.-
transport

Dokument.
RM-Beweg.

Betten-
nachweis

KV-
Dienst

Apothek.-
bereitschaft

Haus-
notruf

Daten-
pflege

Software-
pflege

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

13
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Statistik

Kat.-
schutz

Administr.

Aus-
bildung

weitere

Summe

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

D NANODOJWOO NN WDAODNWNDW

=

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

80
18
4,44
16

3,37
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FB 20.
Qualifikation Leitstellenleiter Kombination von
Brandschutz |Ingenieur Rettungsdienst  [Lehrgang Lehrgang Brandschutz und RD
Brandschutz_[RS RA Leitst. 1u. 2 [Verwaltg A1 |RS [RA [RS/RA
RLS 1 Oberbrandmeister, RS, Leitstellenlehrgang |, Il, Kat.-Schutz, etc 1 1 1
RLS 2 kein Leitstellenleiter 0
RLS 3 RA, FW, Kreisausbilder Funk 1 1
RLS 4 RS, FW-Leiter, A1, Leitstellenlehrgang | u. Il 1 1 1
RLS 5 FW, RS, VerwaltungsabschluB, Leitstellenlehrg 1 u. 2 1 1 1
RLS 6 Feuerwehrmann, Diplomingenieur Brandschutz 0
RLS 7 RA, Gruppenfihrer FW, Verwaltgslehrgang A1 1 1
RLS 8 RS, Gruppenfiihrer FW 1 1 1
RLS 9 MR Dr. med FA f. Allg.med, Fachkundennachweis, LNA 0
RLS 10 kein Leiter 0
RLS 11 Ingenieur im Brandschutzwesen 0
RLS 12 RA, Gruppenfihrer FW, Wehrflihrer FW 1 1
RLS 13 Ingenieur Brandschutz 0
RLS 14 RS, Gruppenfiihrer FW, Leitstellenlehrgang, Kat-Lehrgang 1 1 1
RLS 15 Dipl. Agrar-Ingenieurékonom 0
RLS 16 Dipl.-Ingenieur Brandschutz, Verwaltgsbetriebswirt 0
RLS 17 Ingenieur f. Brandschutz, Systemadministrator, Lst. I+l 0
RLS 18 FW-Ausbildung, RA 1 1
SUMME 5 4 9
ANZAHL 5
anteilig an 16 Angaben:
31,25% 25,00% 56,25%

Tabelle 4.1.3.2 Personelle Besetzung der RLS und Qualifikation - Leitstellenleiter - Seite 4 von 13




MA-FB FB 6. MA-FB 1.
prozentuale Teilnahme BerufsabschluB Kombination von

Anzahl Anzahl der Mitarbeiter an MA-FB  |RH RS RA Krkschw./ [Fachschw./ [FWmann/ |Gruppen- |Zugfiihrer [anderen |Brandschutz und RD

Datensdtze |Mitarbeiter |aller RLS  [der 9 RLS -pfleger -pfleger frau filhrer FW |FW RS |RA [Rs/RA
RLS 1 4 11 36 36 0 3 0 1 3 0 0 1 3 0 3
RLS 2 0 10 0
RLS 3 0 11 0
RLS 4 8 8 100 100 0 8 0 0 0 0 3 2 3 0 3
RLS 5 0 10 0
RLS 6 9 9 100 100 0 7 0 1 5 2 0 5) 7 0 7
RLS 7 0 11 0
RLS 8 0 12 0
RLS 9 0 10 0
RLS 10 7 9 78 78 0 2 5) 0 0 0 0 5) 0 0 0
RLS 11 18 25 72 72 0 4 13 0 7 4 2 11 4 8 12
RLS 12 0 12 0
RLS 13 11 18 61 61 0 4 4 0 6 2 0 2 4 4 8
RLS 14 8 9 89 89 0 6 1 0 0 5) 0 2 4 1 5
RLS 15 0 11 0
RLS 16 6 11 55 55 0 6 0 0 0 1 1 1 2 0 2
RLS 17 6 11 55 55 0 3 3 0 2 4 0 6 3 3 6
RLS 18 0 11 0
SUMME 77 209 0 43 26 2 23 18 6 35 30 16 46
ANZAHL 18 18 18 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
MITTELWERT 4,28 11,61 35,85 71,69

anteilig an 77 MA-FB:
38,96% 20,78% 59,74%

Tabelle 4.1.3.2 Personelle Besetzung der RLS und Qualifikation - Mitarbeiter - Seite 5 von 13




weitere Qualifikationen
DV-Lehr- |Schreib- |Fremdsprachenkenntnisse Leitst.- |[Leitst.- |Leitst. |weitere
gang maschine |Engl. |Franz. |Russ. |Po|n. |andere lehrg. | |lehrg. 1 ]I + 11
RLS 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
RLS 2
RLS 3
RLS 4 1 2 1 0 0 0 0 1 0 7 2
RLS 5
RLS 6 1 0 0 0 3 0 0 6 0 0 1
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10 1 2 1 0 2 0 0 1 0 3 1
RLS 11 1 11 6 0 6 0 0 7 0 3 8
RLS 12
RLS 13 2 1 4 0 5 0 0 3 0 2 0
RLS 14 3 2 4 0 2 0 0 0 0 3 0
RLS 15
RLS 16 3 1 5) 0 3 0 0 5 0 1 0
RLS 17 0 1 0 0 0 0 0 6 0 0 6
RLS 18
SUMME 13 20 21 0 21 0 0 29 0 21 18
ANZAHL 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
MITTELWERT

Tabelle 4.1.3.2 Personelle Besetzung der RLS und Qualifikation - Mitarbeiter - Seite 6 von 13




Frage-Nr.

MA-FB 1.

\

Datensatz

BerufsabschluB

RH

RS

RA

Krkschw./
-pfleger

Fachschw./!
-pfleger

FWmann/
-frau

Gruppen-
fuhrer FW

Zugfthrer
FW

anderen

Kombination
RD und Brandschutz
RS RA

RS + RA
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Frage-Nr. |MA-FB 1.
BerufsabschluB Kombination

\ RH RS IRA iKrkschw./ iFachschw./iFWmann/ iGruppen- iZugfihrer ianderen [RD und Brandschutz
Datensatz -pfleger -pfleger -frau fuhrer FW {FW RS RA RS + RA
63 1 1 0
64 1 1 1 1
65 0
66 1 1 1 1
67 1 1 0
68 1 1 0
69 1 1 1 1 1
70 1 0
71 1 0
72 1 1 1 1
73 1 0
74 1 1 1 1 1
75 1 1 1 1
76 1 1 1 1
77 1 0
SUMME 0| 43| 26 8 2 23 18 6 35 30 16 46
ANZAHL 0| 43| 26 8 2 23 18 6 35 30 16 77
MITTELWERT 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,60
MAXIMUM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
MINIMUM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
STABW 0,00{ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,49

Tabelle 4.1.3.2 Personelle Besetzung der RLS und Qualifikation - MA-FB - Seite 8 von 13




Frage-Nr.

\

Datensatz

weitere Qualifikationen

DV-Lehr-
gang

Schreib-
maschine

Fremdsprachenkenntnisse

Engl.

Franz.

Russ.

Poln.

andere

Leitst.-
lehrg. |

Leitst.-
lehrg. Il

Leitst.
1+11

weitere
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Frage-Nr.

\

Datensatz

DV-Lehr-
gang

Schreib-
maschine

weitere Qualifikationen

Fremdsprachenkenntnisse

Engl.

Franz.

Russ.

Poln.

andere

Leitst.-
lehrg. |

Leitst.-
lehrg. Il

Leitst.

1+l

weitere

63
64
65
66
67
68
69
70
7
72
73
74
75
76
77

A a A A A

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STABW

20
20
1,00

0,00

21
21
1,00

0,00
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FB 30.

geforderte Mindestqualifikation von Vertretungspersonal

FB 31.
verfligbare Qualifikation des Vertretungspersonal

RH [RS

RA

Kranken-
schwester

Fach-
schwester

FW

GF
FW

ZF
FW

Disponent

weitere

RH

RS

RA

Kranken-
schwester

Fach-
schwester

FW

GF
FW

ZF
FW

Disponent

weitere

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

kein Vertretungspersonal

hausinterne Vertretung

kein Vertretungspersonal

Katastrophenausbildung

SUMME
ANZAHL
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FB 21. Voraussetzung Disponent: FB 23. Leitstelleninterne  (FB 24.1. FB 24.2. FB 25.
frihere aktive Mitarbeit in RD/FW Richtlinien praktische Ausbildungsumfang (h) der leitstelleninterne Schwerpunkte Ausbildung Leitstellenmitarbeiter
ja nein Dauer  |Ausbildung theoretische |praktische Ausbildung theoret. Ausbildg Rettungs- Feuerwehr [Gesprachs- |Notruf- [Struktur Struktur [Hilfs- Orts-
(Jahre) ja | nein Ausbildung korrigiert in h ja | nein  |dienst techniken abfrage |Behdrden |RD u.a. [einrichtungen |kenntnisse
RLS 1 1 0 2 1 0 200 4 Wo 160 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 2 1 0 1 0 668 1 0 1 1 1 1 1 1 1
RLS 3 1 0 0 1 320 2 2 0 0 1 1 1 1 1 1 1
RLS 4 0 1 0 1 640 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 5 1 0 2 1 0 640 0 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 6 1 0 3 0 1 187 40 40 0 1 1 1 1 1 1
RLS 7 1 0 2 0 1 0 1 1 1 1 1 1
RLS 8 0 1 0 1 200 - 0 0 1 1 1 1 1 1
RLS 9 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 10 1 0 2 1 0 200 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 11 1 0 5 0 1 160 4 Wo 160 0 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 12 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 13 1 0 5 1 0 120 120 120 1 0 1 1 1 1 1 1 1
RLS 14 1 1 1 0 800 8 Wo 320 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 15 0 1 0 1 1 Wo 40 0 1 1 1 1 1 1 1
RLS 16 0 1 0 1 200 120 120 1 0 1 1 1 1 1 1 1
RLS 17 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 18 0 1 0 1 160 160 1 0 1 1 1 1 1
SUMME 11 8 8 10 7 10
ANZAHL 7 12 10 18 18 14 18 13 14 13 16
MITTELWERT 3,00 361,25 112,20
MAXIMUM 5 800 320
MINIMUM 2 120 0
STBW 1,41 248,04 97,36
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FB 27.
Einsatz neuer

Daten- EDV-, Funk-, Fern- |telefon.Erste- spez. GroB- Recht Kat.- weitere Schwerpunkte Mitarbeiter

verarbeitg |meldetechnik Hilfe-Anleitung  [Notfalle |schadensfall schutz Zeit in Wochen
RLS 1 1 1 1 1 1 1 1 1|Brandmeldeanlagen 4
RLS 2 1 1 1 1 1 1 1 1|Katastrophenschutz 8
RLS 3 1 1 1 1 1 1 8
RLS 4 1 1 1 1 1 1 1 26
RLS 5 1 1 1 1 1 1 1 52
RLS 6 1 1 1 1 1 1 1 2
RLS 7 1 4
RLS 8 1 1 1 1 1
RLS 9 1 1 1 1 1 1 1 1 52
RLS 10 1 1 1 1 1 1 1 1|Softwareschulungen 8
RLS 11 1 1 1 1 1 1 1 1|Brandmeldeanlage 36
RLS 12 1 1 1 1 1 1 1|Gefahrgutbehandlung, Kreisausabildung Funk 12
RLS 13 1 1 1 1 6
RLS 14 1 1 1 1 1 1 1 12
RLS 15 1 1 1 1 1 1
RLS 16 1 1 1 1 1 RS-Ausbildung +FW 4
RLS 17 1 1 1 1 1 1 1
RLS 18 1 1 1 1 1 1 4
SUMME
ANZAHL 14 16 14 17 16 14 17 6 16
MITTELWERT 14,94
MAXIMUM 52
MINIMUM 1
STBW 17,12
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FB 28.
Zusatzausbildung Softwarepflege

FB 29.
Zusatzausbildung Funktechnik

Firmenein- [EDV- Lehr- Firmenein- [Lehrgénge
weisung Abteilg génge weisung Ausbildung
RLS 1 Firmeneinweisung 1 Firmeneinweisung 1
RLS 2 Firmeneinweisung 1 Firmeneinweisung 1
RLS 3 Firmeneinweisung 1 Lehrgange der Firma AEG 1
RLS 4 Firmeneinweisung 1 Firmeneinweisung 1
RLS 5 Informatiker Funkerlehrgang 1
RLS 6 5 Speziallehrgénge in Softwarehaus, FW-mann; kein Disponent 1[Sprechfunkerlehrgang 1
RLS 7 Einweisung durch Computerfachmann 1 Dienstvorschrift 8010 FFW 1
RLS 8 Einweisung durch Softwarefirma 1 Wartungsvertrag Firma 1
RLS 9 Supervisor, durch Firma 1 Einweisung Funkfirma 1
RLS 10 Einweisung durch Firma, EDV-Abteilung 1 Feuerwehrverband, FW-techn. Schule 1
RLS 11 EDV-Abteilung, Informatiker Ingenieur fir Brandschutzwesen 1
RLS 12 Einweisung durch Firma 1 Kreisausbildung Funk (DVPVD810), Firma 1 1
RLS 13 Einweisung durch Softwarefirma 1 geratespezif. Lehrgénge, +an Landesfwschule 1
RLS 14 Buroinformationstechniker, Einweisung Firma 1 Kreisausbilder Sprechfunk 1
RLS 15 - Einweisung durch Firma Schdobel 1
RLS 16 interne Fortbildung, Einweisung Firma 1 1(BOS-Funkausbildung, Einweisung Firma 1 1
RLS 17 Einweisung durch Firma 1 Einweisung durch Firma 1
RLS 18 Einweisung durch Firma 1 Einweisung durch Firma 1
SUMME
ANZAHL 14 2 10 10
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

Tabelle 4.1.3.3 Aus- und Fortbildung - Ausbildung - Seite 3 von 11




FB 22.1.

zusatzl. Aktivstunden
der MA in RD/FW

FB 22.2.

Leistung vorgeschriebener
Aktivstunden der MA im RD

FB 32.

Organisation der internen Fortbildung

FB 33.

Durchflihrung der internen Fortbildung

ja

| nein [ h

ja

nein

| teilw.

ALRD

Leitst.-
leiter

Notarzt

Mit-
arbeiter

externer
Fachmann

andere

ALRD

RLS-
Leiter

Notarzt

Mit-
arbeiter

externer
Fachmann

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

4 O 4 4 44 A0 A0 A 2000000

120

120

90
30

O 2 00000 0O 20O = — =4 4 4

80

A O A3 da a0 A0 200 4200 4

OO0 o0o o000 0 —+~00 =+ —=+0O0

O - OO0 000 —+~0 000 =000 0o

NG Y

-

Sachgebietsleiter

Sachgebietsleiter

DRK

WB-Plan
Lehrrettungswachen
Sachgebiet Aus- u. Fortbldg

O Y

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

88,00
120
30
37,01

12
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FB 35.1. FB 35.2. FB 37.1. externe Fortbildung der Mitarbeiter: FB 37.2.
Durchflihrung der internen Fortbildung Haufigkeit einer [personelle Situation ausreichend? externe Fortbildung:
andere alle 4 alle 6 alle 8 alle 12 | unregel- |Fortbildungs- stets meist einge- Aus- nicht |durch Uberstunden?

Wochen | Wochen | Wochen | Wochen | maBig |maBnahme schrénkt | nahme | mdglich ja | nein
RLS 1 1|Sachgebietsleiter Feuerwehr 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0
RLS 2 1|Sachgebietsleiter 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
RLS 3 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
RLS 4 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 1
RLS 5 0 0 0 1 0 3 1 0 0 0 0 1 0
RLS 6 Lehr-RA 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 1
RLS 7 Amtsleiter 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
RLS 8 1|aktive Mitarbeiter 0 0 0 1 0 2 0 1 0 0 0 1 0
RLS 9 Feuerwehrberater 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
RLS 10 1|Lehrrettungsassistenten 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
RLS 11 1[Lehr-RA, Wachfuhrer 0 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0 0 1
RLS 12 1|KV-Dienst, Hausnotruf, FW 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
RLS 13 1|ltd. Schwester, Zug- u. Gruppenfihrer 1 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 1
RLS 14 FW, THW, RD, THW 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
RLS 15 FW, RD 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1
RLS 16 0 0 1 0 0 2 0 1 0 0 0 0 1
RLS 17 1 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 1
RLS 18 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0
SUMME 13 0 1 4 0 3 6 8 0 1 11
ANZAHL 7 18
MITTELWERT 1,67
MAXIMUM 3
MINIMUM 1
STBW 0,69
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FB 38. FB 40. FB 41. FB 42.

Haufigkeit der Erbringung von Leistungsnachweise Fortbildungen Teilnahme an interner Fortbildungsinhalte der Disponenten

Fortbildungen stets teil- selten nur Teilnahme- |Fortbildung Gesprachs- | Notrufabfrage- Struktur Struktur Organisation Orts- Daten- EDV-, Funk-, Fern-

fur MA (d/a) weise nachweis fakultativ |ob|igatorisch techniken techniken Behdrden RD u.a. Hilfseinrichtg kenntn. verarbeitg meldetechnik
RLS 1 24 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 2 20 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 3 15 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 4 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 5 10 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 6 16 0 0 0 1 0 1 1 1 1
RLS 7 12 0 1 0 0 0 1 1 1 1
RLS 8 4 0 1 0 0 0 1 1
RLS 9 4 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 10 12 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 11 7 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
RLS 12 12 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 13 30 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1
RLS 14 17 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 15 10 0 1 0 0 0 1 1 1 1
RLS 16 17 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 17 4 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 18 10 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
SUMME 1 13 0 4 0 18
ANZAHL 17 14 16 12 16 14 14 11 16
MITTELWERT 13,18
MAXIMUM 30
MINIMUM 4
STBW 7,13
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FB 43. FB 44.
Fortbildung |Fortbildungsinhalte RLS-Leiter
telefon.Erste- | med. Aus- GroB3- Recht |weitere RLS-Leiter | Gesprachs- | Notrufabfrage- | Struktur | Struktur Hilfs-
Hilfe-Anleitung bildung [ schadensfall | Notfalle (d/a) techniken techniken Behorden | RD u.a. | einrichtungen
RLS 1 1 1 1 1 1 1| Uberwachung Hubschrauberlandeplatz 95 1 1 1
RLS 2 1 1 1 1 1 1|Katastrophenschutz
RLS 3 1 1 1 1 1 15 1 1 1
RLS 4 1 1 1 1 1 12
RLS 5 1 1 1 1 1 4 1 1 1
RLS 6 1 1 1 1 1 1|FW-Ausbildung 30
RLS 7 1 1 1 1 14 1
RLS 8 1 1 1 1 4 1
RLS 9 1 1 1 1 1 1| Tatigkeitsmerkmale Notfallmanager 30 1
RLS 10 1 1 1 1 1|Brandmeldeanlagen, FW-techn. Ausbildung
RLS 11 1 1 1 1 1 FW-techn., Telefonreanimation, Megacode-Training 2
RLS 12 1 1 1 1 1 1|Kreistibergreifender RD, 45 1 1 1
RLS 13 1 1 1 1 1|FW-techn. Fortbildung, Katschutz
RLS 14 1 1 1 1 1 1[FW-techn. Fortbildung, Wasserrettung, Brandschutz, Tourismus 27 1 1 1
RLS 15 1 1 1 1 1 15
RLS 16 1 1 1 1 1 1|Planspiele, operativ-taktische Studien, FW-techn. 20 1 1 1
RLS 17 1 1 1 1 1 4 1 1 1
RLS 18 1 1 1 1 1 1|feuerwehrtechnische Ausbildung 30 1 1 1
SUMME
ANZAHL 15 18 18 18 17 10 15 8 9 10 8
MITTELWERT 23,13
MAXIMUM 95
MINIMUM 2
STBW 23,44
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Orts- Daten- EDV-, Funk-, Fern- | med. Aus- | telefon. Erste- GroB- spez. | Mitarbeiter- | Abrechnung | RLS-Organisat. | Feuerwehr |weitere

kenntnisse | verarbeitg meldetechnik bildung Hilfe-Anleitung | schadensfall | Notfélle | flihrung u. -administr.
RLS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|GroBschadensereignisse
RLS 2
RLS 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 4
RLS 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 6 1 1 1 1 1 1 1 1[MA-Bewertung
RLS 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 8 1 1 1 1 rechtliche Grundlagen
RLS 9 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 10
RLS 11 1 1 1 1 1
RLS 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1[techn. Weiterentwicklungen
RLS 13 1 1 kein RD
RLS 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|Verwaltungslehrgang A1
RLS 15 1 1 1
RLS 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|Stabsausbildung Katschutz, verwaltgsspezif.
RLS 17 1 1 1 1 1 1 1 1|Katschutz
RLS 18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SUMME
ANZAHL 7 10 11 12 7 14 12 11 9 13 13 7
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW
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FB 224.

Information der Mitarbeiter Gber Neuerungen

Zeit-
schrift

Fach-
literatur

Vortrage/
Diskuss.

Fort-
bildung

Rund-
schreiben

MA-FB 3.

ausreichende Vorbereitung

ng

durch Fortbildu

ja

nein

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

_a g

_a a a a A a

1
1

[N G Y

- a

1

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

14

16

36

38
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MA-FB-Nr.

\

Datensatz

MA-FB 2.

Bewertung der

Ausbildung
von 1 bis 10

MA-FB 3.

ausreichende

MA-FB 11.

Anforderungen an Fahigkeiten

Fortbildung

ja

nein

Uber- ange-
héht messen

steiger.-
fahig

20O NG RON =

O OO g o g oo oo gabs s b bESE B DSBS BB DB WWWOWWWWOWWWNDNNDNDNDNDNNDNDNDNDNDDLD= = 2 < a4 dd 4
- O © 0O N O U & WN - O © 0NOOG & WNM-- 0 © 00 NOMBIHWN- 0 O© 00N G&H&RWN-=- 0 OCO~NOOOG&»OWN

(=]
N

-
© 00 N 0 O N N 00 N OO 0 O W O O© W 0N 0O WA OO0 O © 0 000 NN O© O© N O© O 0N 0 O © 0O 01O NN OO O 0 00 w —

Tabelle 4.1.3.3 Aus- und Fortbildung - MA-FB - Seite 10 von 11

- a o a A

_ a A A




MA-FB-Nr.

'\

Datensatz

MA-FB 2.
Bewertung der
Ausbildung
von 1 bis 10

MA-FB 3.
ausreichende

MA-FB 11.
Anforderungen an Fahigkeiten

Fortbildung

ja nein

Uber-
hoht

ange-
messen

steiger.-
fahig

63
64
65
66
67
68
69
70
Al
72
73
74
75
76
77

-

N N OO N O ©O O O © O O O 0o N

_ a A A

_ a A A

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT|
MAXIMUM
MINIMUM
STABW

503
74
6,80

36
36
1,00

38
38
1,00

1,00

49
49
1,00

22
22
1,00

Tabelle 4.1.3.3 Aus- und Fortbildung - MA-FB -

Seite 11 von 11




FB 263.3.
Ereignis Beginn Hilfsfrist

erstes Gesprachs-
Signal annahme

Daten-
eingabe

Aktivierung
spez. Feld

Alarmie-
rung RM

Ausriicken
RM

anderes
Ereignis

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

O OO0 0O O0OO0ODO0DO0OO0ODO0OO0O0O0OO0OO0OOoOOoOOo
O o000 o000 —+T00 -+~ 00 ==+ <+ 0O0O0

- - O0OO0OO0CO0O 000000 =+ =0

OO0 00000000+~ 00000 OO =

OO0 =+ 4 4 0000000000 OO OoOOoO

O OO0 000000000000 OO OoOOo

O O O OO0 0000000000 oo o

SUMME
ANZAHL
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FB 184.2.

Definition Nachalarmierung

Angaben Rettungsleitstelle Nachforderung |Nachforderung von RM

von RM nachdem 1. RM vor Ort

RLS 1 Nachforderung von Rettungsmitteln 1
RLS 2 erstes RM reicht nicht aus 1
RLS 3 weiteres RM nétig 1
RLS 4
RLS 5 Nachforderung von Rettungsmitteln nachdem RM vor Ort
RLS 6
RLS 7 durch weitere Info mehr RM erforderlich 1
RLS 8 wenn erstes RM raus und nachstes nachgeschickt wird 1
RLS 9 keine
RLS 10 Nachforderung von RM zu gleichem Ereignis 1
RLS 11 Nachforderung weiterer o. hdherwertigerer RM 1
RLS 12 Nachforderung von RM 1
RLS 13 erste RM u. -krafte vor Ort, nicht ausreichend
RLS 14 nach Alarmierung 1. RM wird weiteres RM alarmiert 1
RLS 15 Kréfte und Mittel reichen nicht aus 1
RLS 16 Krafte vor Ort nicht ausreichend o. Zustandsveranderung
RLS 17
RLS 18
SUMME
ANZAHL 10
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FB 187.1.

Definition Fehleinsatze

kein Pat.transport
(mgl. Behandlg)

kein Pat.transport
aber Behandlg vor Ort

kein Einsatz RM und Kréfte;
kein Patiententransport und
keine Behandlung vor Ort

Tod d. Patienten

Einsatz nicht
abrechenbar

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

keinen Patienten angetroffen

keine Behandlung

Kein Transport

vor Ort-Behandlung, Tod, kein Patiententransport

kein Patiententransport

Fahrt ohne Patiententransport

wirklich unnétiger Einsatz, RM nicht benétigt

wenn kein Patiententransport stattfindet

nicht abrechenbare Fahrten

kein Transport oder Behandlung vor Ort

wenn kein Einsatz erfolgt

unnétiger RM-Einsatz, der nicht abgerechnet wird

RM u. -kréfte kommen nicht zum Einsatz

kein mediz. Hilfeleistung o. Pat. vorgefunden

kein Pat.transport, kein Patient, auch Behandlg vor Ort
NotrufmiBbrauch, vor-Ort-Behandlung, kein Transport, Exitus
kein Transport + keine Behandlung vor Ort

SUMME
ANZAHL
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FB 271.1. FB 271.2.
Definition GroBschadensfall Vorgabe Definition GroBschadensfall
keine Uberschreitung Anzahl Schwer-  [sonstige Kriterien Sozial- Innen- Stadtver- |[Leitst- [ALRD Gremium verantwortl.  [sonstige
Definition [Kapazitat RM verletzte > ministerium [ministerium |waltung leiter Arbeitsgruppe |Mitarbeiter
RLS 1 1 1]Indikationskatalog
RLS 2 1
RLS 3 10]Aktivierung dienstfreier Mitarbeiter
RLS 4
RLS 5 1 1|Landrat, Stab 1-4
RLS 6
RLS 7 5|RM firr langere Zeit gebunden 1]|Kreisverwaltung
RLS 8 4
RLS 9 4|unterhalb Katastrophenschwelle 1
RLS 10 unterhalb Havarieschwelle; Einsatzstichworte
RLS 11 1
RLS 12 3lab 3 FW 1|Sachgebietsleiter
RLS 13 5|FW-Einsatz > 1 Léschzug
RLS 14
RLS 15 1
RLS 16 1 1
RLS 17 6|unterhalb Katastrophenschwelle; groBe Flachen und Sachwerte
RLS 18 3
SUMME
ANZAHL 3 8 5 4
MITTELWERT 5,00
MAXIMUM 10
MINIMUM 3
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FB 181. FB 185. FB 212. FB 216. FB 221.
Dokumentation Dokumentation Dokumentation Dokumentation Dokum. v. Engpésse
Nachalarmierung Fehleinsatze person. Engpésse techn. Engpéasse in RM-Verflgbarkeit
ja__ | nein ja__ | nein ja__ | nein ja__ | nein ja__ | nein
RLS 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
RLS 2 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
RLS 3 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1
RLS 4 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0
RLS 5 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
RLS 6 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0
RLS 7 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1
RLS 8 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0
RLS 9 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0
RLS 10 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0
RLS 11 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0
RLS 12 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
RLS 13 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0
RLS 14 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0
RLS 15 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1
RLS 16 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1
RLS 17 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0
RLS 18 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
SUMME 9 9 17 1 14 4 13 5 13 4
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automatische Aufzeichnung FB 272. FB 273. FB 131. Dokumentation Status FB 151.
FB 101. Notrufe FB 102. alle Anrufe |Kriterien zur Aufzeichnung von Anrufen Festlegung Kriterien Anrufaufzeichnung und Aufenthaltsort RM Dokumentation Kontakt RV
ja nein ja nein  |Uber Amt ALRD [Sozial- Innen- Leitst.- |verantw. Ubergeordn. |[Computer |[Tafel- hand- Status- hand-
ministerium |[ministerium |[leiter Mitarbeiter |Gremium system schriftlich |funktion schriftl.
RLS 1 1 0 0 1|einsatzrelevante Anrufe, Anrufe fir Polizei 1 1
RLS 2 1 0 1 0 1 1 1
RLS 3 1 0 1 0 1
RLS 4 1 0 1 0 1 1
RLS 5 1 0 1 0|alle aufgezeichnet, s. Leitstellenordnung 1 1 1
RLS 6 1 0 0 1 1 1
RLS 7 1 0 1 0|Aufzeichnung aller Anrufe 1 1
RLS 8 1 0 1 0|keine 1 1
RLS 9 1 0 1 0|alle Anrufe werden aufgezeichnet 1 1
RLS 10 1 0 0 1[Mitarbeiter bei Notruf Gber Amt 1 1
RLS 11 1 0 1 0 1 1
RLS 12 1 0 0 1|regionale Notrufnummer u. nach Ermessen 1 1 1 1
RLS 13 1 0 0 1|Umschaltung auf Notrufleitung 1 1
RLS 14 1 0 1 0 1 1
RLS 15 1 0 0 1 1 1
RLS 16 1 0 1 0 1 1 1
RLS 17 1 0 0 1|alle Anrufe tber Tisch 1 1
RLS 18 1 0 0 1|alle tber Notruf, Funk, RTH, Krankentransport 1 1 1 1
SUMME 18 0 10 8
ANZAHL 0 1 1 1 1 0 16 2 3 14 3
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW
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-Leitstelle
Tonband-
aufnahme

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

GGG QPO G PO Y

SUMME
ANZAHL 18
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW
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FB 263.1. erfasster Zeit- FB 263.2. Notrufbearbeitung - [FB 263.3. FB 295. Abstimmung
punkt der Notrufannahme gespeicherter Zeitpunkt Ereignis Beginn Hilfsfrist Einsatzdokumentation
erstes Annahme Beginn Daten- |Aktivierung erstes Gesprachs- |Daten- Aktivierung |Alarmie- Ausriicken |anderes mit anderen Leitstellen

Signal Gesprach eingabe spez. Feld Signal annahme [eingabe spez. Feld |rung RM RM Ereignis ja | nein

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

~ 02400000 +000O0 =000 =
O — — 4 A A o
4 4 4024 4N 02200 =00
OO0 00000000 +00 00O = —
OO0 O0OO0OO0O0OO0O0OO0O0O0O0O OO O o
OC0OO0O0OO0O 21002 =-00—~ 4 2000
-~ 4T 000022000 —+~000 =+ =0
OC0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0OO0+000O0O0 O —
OO0+ 2 21 000000000000 O o
O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0O0O0O OO O o
OO0 000000000000 OO0 O O
O+ 202 2 4024 420200 = =

- OO0 T 000 0000 —+00 =+ 0O

SUMME 12 3 0 6 7 2 3 0 0 12
ANZAHL 5 17
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW
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FB 267. FB 268.
Zeitvorgaben Komponenten Notfallbearbeitung (in Sekunden) Erstellung Zeitvorgaben Komponenten Notfallbearbeitung
Notrufannahme  [Auswahl |Alarmierung |[Funkkontakt |Betten- |Verstéandigung |Abschluss- 1. Signal bis RM- [ALRD [Notarzt |Sozial- Leiter |verantw. [Ubergeordn. |Arbeits- |sonstige
ja nein [Datenerfassung [RM RM Fahrzeug suche [Klinik dokumentation |Alarmierung ministerium |Lst. MA Gremium gruppe
RLS 1 0 1 60" 1
RLS 2 0 1
RLS 3 0 1
RLS 4 0 1 60* 120"
RLS 5 1 0 30 30 FME 60 1
RLS 6 0 1
RLS 7 0 1
RLS 8 0 1
RLS 9 1 0 60 10 10 3 300 60 300 80 1
RLS 10 0 1 90* 1
RLS 11 1 0 180
RLS 12 0 1
RLS 13 0 1
RLS 14 0 1
RLS 15 0 1
RLS 16 0 1
RLS 17 0 1
RLS 18 0 1 45* 2* 5* 30* 120" 360" 300" 110" 1
SUMME 3 15
ANZAHL 2 1 2 1 1 1 1 3 5 2
MITTELWERT 45,00 10,00 20,00 3,00 300,00 60,00 300,00 106,67
MAXIMUM 60 10 30 3 300 60 300 180
MINIMUM 30 10 10 3 300 60 300 60
STBW 21,21 14,14 64,29

* Angaben kénnen nicht beriicksichtigt werden, da laut FB 267 ja/nein keine Zeitvorgaben existieren
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FB 269.
Kontrolle Zeitvorgaben Notfallbearbeitung durch

FB 270.

Konsequenzen Auswertung Zeitvorgaben Komponenten Notfallbearbeitung

ALRD Notarzt  |Sozial- Leiter
ministerium |Lst.

verantw.
MA

Arbeits-
gruppe

Verteilg v.
Verantwortlkten

spez. Fort-
bildungen

Erneuerung
Zeitvorgaben

Software-
pflege

Anschaffung
Ausristung

MA-Be-
sprechgen

Einsatz-
Besprechgen

Rund-
schreiben

Arbeits-
gruppen

weitere

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

1

1

1

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW
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FB 107.

Unterscheidung Notruf von Anruf Gber Amt

FB 110.

Anrufentgegennahme tber

opt.
Signal

akust.
Signal

Anzeige
Computer

anderes
Telefon

andere
Méglichkeit

Freisprech- |Kopf-

anlage

geschirr

Hérer-
abnahme

FB 108.
Anzahl gleichzeitig
bearbeitbarer Anrufe

FB 105. Signal fiir Anrufenden wenn alle
Leitungen der Leitstelle besetzt sind

tagsiiber _[nachts

Besetzt-
Zeichen

spez. akust.
Signal

Ansage

anderes
Signal

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

_a a a a A a

NG Y

_ a a o

NGy

NMDMPOMNNDWWNWMNDNDMNDNDMNDNDMNDND =N
NN NDMNDNDWNWN =N =NDNDN =N

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

14

15
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FB 106. Information der Leitstelle Gber
eingehende Anrufe bei besetzten Leitungen

FB 117. Anrufin
Warteschleife

optisches
Signal

akust.
Signal

Anzeige
Computer

keine
Information

andere
Méglichkeit

moglich

nicht
méglich

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

_ a a o

NG Y

1

(OGN = Y UGG . YO  O G F

O OO -0 00000 —+0 0000 OO

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW
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FB 109. FB 111. FB 118. Erhobene Daten und deren Umfang
Automatisch erhaltliche Informationen liber den Anrufer Fragenschema, personliche Daten Umfang personliche Daten (% Telefonatzeit)
Telefon- |Anschrift [Name [Koor- [Telefonzelle 0. [andere |keine |Fragenkatalog Name |Alter Geschlecht |Einsatz- |Name |weitere <10% [10-25% |25-50% |50-75% |[>75%
Nummer dinaten |HausanschluB |Infos Infos ja_ | nein |Patient [Patient ort Anrufer

RLS 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1]bei Notwendigkeit 1

RLS 2 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1

RLS 3 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1

RLS 4 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1

RLS 5 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1

RLS 6 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1| Telefonnummer 1

RLS 7 1 1 0 1 1 1 1 1 1{Telefon-Nr. 1

RLS 8 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1

RLS 9 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1

RLS 10 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1

RLS 11 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1

RLS 12 1 1 0 1 1 1 1 1 1|Telefon-Nr. 1

RLS 13 1 1 0 1 1 1 1 1 0[Telefon-Nr. , Objekte 1

RLS 14 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1|EinsatzanlaB 1

RLS 15 1 1 0 1 1 1 1 1 1{Telefon-Nr. 1

RLS 16 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1|Eltern, Begleitpersonen, Telefon-Nr. 1

RLS 17 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0| Telefon-Nr. 1

RLS 18 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0|Rufnummer, Besonderheiten

SUMME 17 1

ANZAHL 17 4 3 0 5 1 1 18 17 16 18 18 7 1 4 11 1
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Symptomerfassung Umfang Symptomerfassung (% Telefonatzeit) Organisatorisches Umfang Organisatorisches (% Telefonatzeit)

keine Beschrei- [Verlauf |Vorer- AZ <10% |10-25% |25-50% |50-75% |>75% |keine Ort- RM-Ein- |Hausarzt |weiteres <10% |10-25% |25-50% |50-75% |>75% |keine
Angaben |bung krankung Angaben |lichkeit |weisung Angaben

RLS 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1

RLS 2 1 1 1 1 1 1 1 0 1

RLS 3 1 1 1 1 1 1 1 0 1

RLS 4 1 1 1 1 1 1 1 0 1

RLS 5 1 1 1 1 1 1 1|Durchgangsarzt

RLS 6 1 0 0 0 1 1 1 1|Etage

RLS 7 1 1 1 1 1 1 1 1|Stockwerk 1

RLS 8 1 1 1 1 1 1 1 1|Etage 1

RLS 9 0 1 0 1 1 1 1 0 1

RLS 10 1 1 1 1 1 1 1 0 1

RLS 11 1 1 1 1 1 1 1 1|Etage, Aufgénge 1

RLS 12 1 1 1 1 1 1 1 0 1

RLS 13 1 1 1 1 1 1 1 0

RLS 14 1 1 1 1 1 1 1 1|Etage, Aufgang 1

RLS 15 1 1 0 0 1 1 1 0 1

RLS 16 1 1 1 1 1 1 1 1|Pflegedienst, Etage 1

RLS 17 1 1 1 1 1 1 1 0|Etage 1

RLS 18 1 1 1 0 1 1 0|Krankenausaufenthalte 1

SUMME

ANZAHL 17 16 14 14 0 0 11 5 18 17 7 9 5 1

Tabelle 4.2.2.2 Datenerfassung - Info-Erhebung - Seite 2 von 11




FB 120.
Hilfsmittel Eingrenzung Patientensymptome
Computer- | Tabellen, |weitere
programm |Kataloge
RLS 1 1 1]|Kenntnisse aus Fort-und Weiterbildung
RLS 2 1
RLS 3 1
RLS 4 1 1
RLS 5 1 1 1]Indikationskatalog
RLS 6 1 1]|Abfrageschema
RLS 7
RLS 8 1|Erfahrung, Fortbildung
RLS 9 1|Med. Ausbildungsstand Dispatcher
RLS 10 1 1
RLS 11 1 Erfahrungen
RLS 12 1 1
RLS 13 1 1|Erfahrung
RLS 14 1
RLS 15 1
RLS 16 1 Notarzte, ALRD
RLS 17 1
RLS 18 1 Katalog Sofortmassnahmen
SUMME
ANZAHL 5 14 6
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FB 71. FB 72. FB 73. FB 75. FB 79.
Maskenzahl Pflichtfelder im Bewahrung der Arbeitsschritte automat. Speicherung
bis RM- Computerprogramm Pflichtfelder zur Umgehung Computereingaben
Alarmierung ja__ | nein ja_ | nein |der Pflichtfelder ja__ | nein
RLS 1 2 1 0 1 0 0 1 0
RLS 2 3 1 0 1 0 1 0
RLS 3 4 1 0 1 0 2 1 0
RLS 4 entfallt
RLS 5 2 1 0 1 0 1 1 0
RLS 6 2 1 0 1 0|nicht méglich 1 0
RLS 7 3 1 0 1 0 1 0
RLS 8 6 1 0 1 0 1 1 0
RLS 9 1 1 0 1 0(nicht mdglich 1 0
RLS 10 1 1 0 1 0 3 1 0
RLS 11 2 1 0 1 0 1 1 0
RLS 12 3 1 0 1 0 0 1 0
RLS 13 1 1 0 1 0[nicht mdglich 1 0
RLS 14 1 1 0 1 0|nicht méglich 1 0
RLS 15 entfallt
RLS 16 1 0 1 0 1 0 1
RLS 17 1 1 0 1 0 2 0 1
RLS 18 2 1 0 1 0 1 0
SUMME 15 1 15 1 10 14 2
ANZAHL 16 16 16 16 16 8 16 16
MITTELWERT 2,19 1,25
MAXIMUM 6 3
MINIMUM 1 0
STBW 1,38 1,04
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FB 119.1. FB 119.2. FB 57.

Festhalten der Information bei der Datenerfassung zusatzliche handschriftliche Notizen Aufgaben Computer

handschriftl. handschriftl. Computer- handschriftl. u.  |Mitarbeiter- |FB 6. FB 119.2. MA-Zahl mit Einsatzleitrechner Einsatz- FMS Nach- [Infos Termin- |Grafik- |[Statistik

in Vordruck eingabe Computereing. |zahl Mitarbeiter korrigiert gesamt korrigiert leitrechner dokum. manager system
RLS 1 1 5 11 5 11 5 1 1 1 1 1 1 1
RLS 2 1|alle 10 10 10 10 1 1 1 1 1 1
RLS 3 1|alle 11 11 0 0 1 1 1 1
RLS 4 alle 8 8 0 0 1 1 1 1 1
RLS 5 1 10 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 6 3 9 3 9 3 1 1 1 1 1
RLS 7 1|alle 11 11 11 11 1 1 1 1
RLS 8 1|alle 12 12 0 0 1 1 1 1 1
RLS 9 1 9 10 9 10 9 1 1 1 1 1 1 1
RLS 10 1|alle 9 9 9 9 1 1 1 1 1 1 1
RLS 11 1|alle 25 25 25 25 1 1 1 1 1 1 1
RLS 12 1|alle 12 12 12 12 1 1 1 1 1 1 1
RLS 13 1 4 18 4 18 4 1 1 1 1 1 1
RLS 14 1|alle 9 9 9 9 1 1 1 1 1 1 1
RLS 15 alle 11 11 0 0
RLS 16 alle 11 11 11 11 1 1 1 1 1
RLS 17 1 7 11 7 11 7 1 1 1 1 1 1 1
RLS 18 1|alle 11 11 11 11 1 1 1 1 1 1 1
SUMME 29 209 169 167 127 14 13 17 17 16 12 16
ANZAHL 13 6 18 18 18 18
MITTELWERT 4,83 11,61 9,39 9,28 7,06
MAXIMUM 9 25 25 25 25
MINIMUM 1 8 1 0 0
prozentualer Anteil (in %): 80,86 76,05
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weitere

FB 59.

Programm - Verzicht auf handschriftliche

Aufzeichnungen

mégl.  [nicht mgl.

Notizen

Nutzung Einsatzleitrechner
und Verzicht auf handschriftliche
Aufzeichnungen ist méglich

FB 124. Zeitpunkt der Eingabe handschriftlicher Daten in den Computer

fir Rettungsdienst-Einséatze

wahrend
des Anrufs

sofort nach Erhalt
Informationen

nach Alarmierung
Rettungsmittel

nach Beendigung
Einsatz

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

-

1.u.2.ab 10/98
Brandmeldeanlage TELENORMA

GPS, Schnittstellenrechner and. Systeme
Datenbereitstellung Abrechnung

FMS Nachristung, Einsatzleitsrechner

(OGN = Y QUGG NG G SO o Y
O O O OO O O0O0O00O0O0O0O0 =0 = O

auBer KV-Dienst
KV-Dienst

Gespréache, Auskiinfte

auBer KV-Dienst

auBer KV-Dienst

[N YT GGG S« Sl o I = R

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
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fir Feuerwehr-Einsatze

sofort und nach
Alarmierung

keine
Angaben

wahrend
des Anrufs

sofort nach Erhalt
Informationen

nach Alarmierung
Rettungsmittel

nach Beendigung
Einsatz

sofort und nach
Alarmierung

keine
Angaben

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM

13

13
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FB 195. FB 196. ausreichende Qualitdt und Quantitat FB 197.

bei Polizei eingehende Notrufe flir Integrierte Leitstelle der von Polizei weitergeleiteten Daten Zeitl. Verzdgerg

Weiterleitung |Datenerfassung u. -weitergabe stets meist selten nicht aus- |keine durch Polizei

Notruf Standleitg [Notruf [tiber Amt [Funk reichend [Angaben |(in Sekunden)
RLS 1 1 1 1 15
RLS 2 1 1 40
RLS 3 0 1 1 120
RLS 4 0 1 1 270
RLS 5 1 1 1 60
RLS 6 0 1 1 90
RLS 7 0 1 1 60
RLS 8 0 1 300
RLS 9 0 1
RLS 10 0 1 1 120
RLS 11 1 1 1 120
RLS 12 0 1 180
RLS 13 1 1 1 10
RLS 14 0 1 1 30
RLS 15 0 1 180
RLS 16 0 1 30
RLS 17 0
RLS 18 0 1 1 180
SUMME 5
ANZAHL 11 0 2 6 9 16
MITTELWERT 112,81
MAXIMUM 300
MINIMUM 10
STBW 88,96
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FB 199. bei kassenarztlichem Notfalldienst FB 200. ausreichende Qualitat und Quantitat von FB 201. zeitl. Verzdégerg  |FB 202. Absprachen Einsatz-
eingehende Notrufe fir Integrierte Leitstelle kassenérztl. Notfalldienst weitergeleiteten Daten durch kassenarztlichen spektrum mit kassenarztl.
Weiterleitung |Datenerfassung u. -weitergabe stets meist selten nicht aus- |keine Notfalldienst Notfalldienst

Notruf Standleitg [Notruf [tiber Amt [Funk reichend [Angaben |(in Sekunden) ja |nein

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

GGG PO G Y

1 1 120

_ a a o
- 0O 0 0000000000000 O =

O OO0 OO0 O0O0OO0O00O0O0OO0OO0OOoOOoOOo

1 1 1 180

O OO0 00 - 0000000000 oo

SUMME 0 2
ANZAHL 1 1 1 0 0 2 0 0 16 2
MITTELWERT 150,00
MAXIMUM 180
MINIMUM 120
STBW 42,43
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FB 123. Verldngerung der Datenerfassung
durch nichttechnische Umsténde
Fremd- alkoholisierte  |aufgereg- Anruf psych. Kranke
sprachen Anrufer ter Anrufer Dritter Sorgentelefon

RLS 1 0[Horprobleme, Atemnot
RLS 2 1|Fremdsprachen, Alkohol 1 1
RLS 3 1|Fremdsprachen 1
RLS 4 1]ortsfremde Baufirmen - keine genauen Angaben
RLS 5 1|Fremdsprachen 1
RLS 6 1]aufgeregte Anrufer, Info aus 2. o. 3. Hand 1
RLS 7 1|Auslénder, Dialekte 1
RLS 8 1|aufgeregte Anrufer, Ausléander 1 1
RLS 9 1]aufgeregter Anrufer, schlechte Abfragetechnik 1
RLS 10 1]aufgeregte Personen, Auslénder, Dritte, Polizeiangaben 1 1
RLS 11 1|Anrufe Dritter, Auslénder, Alkoholisierte 1 1 1
RLS 12 1|Betrunkene, Auslénder, Ortsunkundige, psychisch Kranke 1 1 1
RLS 13 1|Alkoholisierte Personen, Auslander 1 1
RLS 14 1|psychischer Zustand Anrufer, Alkoholisierte 1 1
RLS 15 1|alkoholisierte Personen 1
RLS 16 1|keine Ortskenntnis, alkoholisierte Personen, Auslander, Sorgentelefon, NotrufmiBbrauch 1 1 1
RLS 17 1|Anrufer schwer verstandlich
RLS 18 1|ungeniigende Ortskenntnisse
SUMME
ANZAHL 17 10 7 5 3
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FB 112.
durch technische Umsténde Lokalisation eines Handy-Anrufers
Handys, Abfragen, Telefon-Nummer
Funktelefone Ortsbeschreibung
RLS 1 0|Koordinatendarstellung Fragen, Ortsbeschreibung, Handy an Passanten 1
RLS 2 0
RLS 3 1|Funktelephone 1|Abfragen 1
RLS 4 1]schlechte Verbindungen, sich fortbewegende Handyanrufer 1|Ortsbeschreibungen 1
RLS 5 0
RLS 6 0 Abfragen Ortsangaben 1
RLS 7 0 Abfragen 1
RLS 8 0 Abfragen 1
RLS 9 1| Totalausfall der Technik Abfragen, Telefon-Nr. notieren zwecks Rickruf 1
RLS 10 0 Nachfragen 1
RLS 11 1|Netzulberlastung Abfragen, Uberleiten in anderen RD-Bereich 1
RLS 12 1|schlechte Verbindungen 1|Abfragen 1
RLS 13 1|Weiterleitung von PI gezielte Abfrage 1
RLS 14 0 gezielte Abfrage 1
RLS 15 1]keine Warteschleife Abfrage 1
RLS 16 1]schlechter Empfang Handyanrufer, VerbindungsabriB 1|Nachfragen 1
RLS 17 1|Handys-Verbindung unterbrochen 1|Hinterfragen 1
RLS 18 0 Telefon-Nummer
SUMME
ANZAHL 9 5 15
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FB 52. Seit wievielen FB 57. FB 76.
Jahren arbeitet Lst. mit Aufgaben Computer sofort ersichtl. RM-Einsatze
Computer Einsatzleit- |[Einsatz- FMS Nach- [Infos Termin- |Grafik- |Statistik |weitere RLS mit Einsatzleitrechner*
rechner leitrechner dokum. manager|system Anzahl| alle Anzahl | alle
RLS 1 6,00 6,00 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 2 4,00 4,00 1 1 1 1 1 1 4 4
RLS 3 4,00 1 1 1 1 1
RLS 4 6,00 1 1 1 1 1
RLS 5 7,00 7,00 1 1 1 1 1 1 1 15 15
RLS 6 5,00 5,00 1 1 1 1 1 0 0
RLS 7 3,00 3,00 1 1 1 1 1 7 7
RLS 8 4,00 1 1 1 1 1 1.u. 2. ab 10/98 1
RLS 9 10,00 5,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 10 3,00 3,00 1 1 1 1 1 1 1 1|Brandmeldeanlage TELENORMA 1 1
RLS 11 2,00 3,00 1 1 1 1 1 1 1 1|GPS, Schnittstellenrechner and. Systeme 1 1
RLS 12 5,00 5,00 1 1 1 1 1 1 1 1[Datenbereitstellung Abrechnung 1 1
RLS 13 4,00 4,00 1 1 1 1 1 1 3 3
RLS 14 5,00 5,00 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 15
RLS 16 0,25 0,25 1 1 1 1 1 1 FMS Nachristung, Einsatzleitsrechner 1
RLS 17 3,00 2,00 1 1 1 1 1 1 1 1
RLS 18 3,00 3,00 1 1 1 1 1 1 1 6 6
SUMME 14 13 17 17 16 12 16 3
ANZAHL 17 14 8 8 6
MITTELWERT 4,37 3,95 4,63 5,83
MAXIMUM 10,00 7,00 15 15
MINIMUM 0,25 0,25 0 0
STBW 2,18 1,73 4,55 4,67

* Die RLS RUG, OVP, PCH, NWM werden nicht einbezogen, da diese RLS zum Zeitpunkt der Datenerhebung nicht mit Einsatzleitrechner arbeiteten.
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FB 77.

RM-Status farbig gekennzeichnet

FB 126.

Vorschlag RM-Art Computerprogramm

FB 130.
RM-Informationen am Arbeitsplatz

FB 131. Dokumentation Status
und Aufenthaltsort der RM

FB 132.

Fahrzeu

gvorschlag Computerprogramm

ja

nein

RLS mit Einsatzleitrechner®

ja

nein

ja

nein

RLS mit Einsatzleitrechner®
ja | nein

einsatz- Standorte  |Status
bereite RM |RM RM

Computer

Tafel-
system

hand-
schriftl.

ja

nein ja

RLS mit Einsatzleitrechner®

nein

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

[ YT G S G GGG S o ST

O O O OO0 0000000000 -0 o

O - Y GG

o O

o O O O O O

o O

L 0000 2O 4 4 4 40 4 400 4 =

o =+ 4 O -~ 0+~ 0000 —~00 =+ -0 0

O = O = a o

o

- O

- O = O O O

QGGG PO QY

QGGG UG PO PG Y

[ o Y G G GG G OO GO G SOy

O O O OO0 0000000000 -0 o
O Y

o O

o O O O O O

o O

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

16

Tabelle 4.2.2.3 Rettungsmittel-Auswahl - Seite 2 von 3

* Die RLS RUG, OVP, PCH, NWM werden nicht einbezogen, da diese RLS zum Zeitpunkt der Datenerhebung nicht mit Einsatzleitrechner arbeiteten.




FB 133. FB 134. FB 135. FB 125. FB 127.

Einsatzverteilung auf Leistungserbringer Annahme Fahrzeug-Vorschlag Computerprogr. RLS mit Einsatzleitrechner* Absprachen bei Ent- Indikationskatalog RM-Art Indikationskatalog flr

territorial [prozent. [wahllos |[anders <25% | 25-50% | 50-75% | > 75% keine 50-75% | > 75% keine [scheidgsschwierigkten Positiv- | Negativ- | keinen |RM-Wahl verpflichtend

Angaben Angaben ja | nein katalog | katalog ja | nein

RLS 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0
RLS 2 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1
RLS 3 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1
RLS 4 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1
RLS 5 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0
RLS 6 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1
RLS 7 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0
RLS 8 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0
RLS 9 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1
RLS 10 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1
RLS 11 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1
RLS 12 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1
RLS 13 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1
RLS 14 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0
RLS 15 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0
RLS 16 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0
RLS 17 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1
RLS 18 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1
SUMME 17 0 0 0 18 0
ANZAHL 0 0 2 13 3 1 12 18 0 0 6 11
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

* Die RLS RUG, OVP, PCH, NWM werden nicht einbezogen, da diese RLS zum Zeitpunkt der Datenerhebung nicht mit Einsatzleitrechner arbeiteten.
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FB 136.

Alarmierung der Rettungsmittel

FB 137. Rickruf Fahrzeugbesatzung nach
Alarmierung Uber Funkrufmeldeempfanger

FB 138. Ubermittlung Einsatzdaten
an Fahrzeugbesatzung

FB 139. Ruckruf Fahrzeugbesatzung
nach Ubermittlung Einsatzdaten

telefonisch

schriftlich

Haussprech-
anlage

Funk

Funkrufmelde-

empfénger

miindlich,
auf Zuruf

FMS

Sprechfunk

Telefon

mandl. |schriftl.

feste
Reihenfolge

ohne festes
Schema

Status-
meldung

Bestatigen
Datenempfang

Wiederholen
Einsatzdaten

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18
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SUMME
ANZAHL

14
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FB 85. FB 86.
Arbeit mit First- Erstellung Datenbanken First-Responder-System
Responder-System  |ALRD Software- andere Notarzte Leiter externe
ja__ | nein verantw. MA_[MA RLS Fachleute
RLS 1 0 1
RLS 2 0 1
RLS 3 0 1
RLS 4 0 1
RLS 5 0 1
RLS 6 0 1
RLS 7 0 1
RLS 8 0 1
RLS 9 0 1
RLS 10 0 1
RLS 11 0 1
RLS 12 0 1
RLS 13 0 1
RLS 14 1 0
RLS 15 0 1
RLS 16 1 0
RLS 17 0 1
RLS 18 0 1
SUMME 2 16
ANZAHL

Tabelle 4.2.2.4 Rettungsmittel-Alarmierung - First-Responder - Seite 2 von 3




FB 143. FB 144. Funkrufmelde-
Weitere Probleme bei der Alarmierung empfénger mehrmals
Funk- keine auslosen
stérung %-Einsétze

RLS 1 keine 1

RLS 2 defekte Funkmeldeempfénger 1 8
RLS 3 nur ein Kanal 5
RLS 4 Versagen Funkrufmeldeempféngers 1 10
RLS 5 keine 1 0
RLS 6 Pieper und Funk in Gebauden 1 5
RLS 7 keine 1 2
RLS 8 keine 1 5
RLS 9 keine 1 0
RLS 10 keine 1 7
RLS 11 0
RLS 12 Funkstérungen 1 1
RLS 13 Pieper nicht am Mann 5
RLS 14 keine 1

RLS 15

RLS 16 Stdrsender, techn. Unkenntnis Empfanger 1 20
RLS 17 keine 1 0
RLS 18 2
SUMME

ANZAHL 5 8 15
MITTELWERT 4,67
MAXIMUM 20
MINIMUM 0
STBW 5,31

Tabelle 4.2.2.4 Rettungsmittel-Alarmierung - Probleme - Seite 3 von 3




FB 84. bleibende Verbindg
Anrufender b. gleichzeitiger

FB 146.
Telefon-
reanimation

FB 148. Hinweis
auf Pflicht zur
Hilfeleistung

FB 147.

Telefonreanimation - Qualifikation der Mitarbeiter

Alarmierung RM
ja [ nein

ja |

nein

ja__ | nein

ALRD

Notarzt

Arzt mit
FKN RD

Arzto.
FKN RD

RH

RS

RA

Schwester
Pfleger

Fach-
schwester

Gruppen-
fUhrer

Zug-
fuhrer

Disponent-
ausbildg

spezielle
Fortbildg

weitere

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18
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FB 10. FB 140. FB 141. Haufigkeit FB 149. Kontakt
sequentielle Notfallbearbeitung Problem Funkschatten Leitstelle-RM
Datener- Auswahl Alarmierung  |Funk- Betten- Verstandigg |AbschluB- Funkschatten %-Einsatze |%-Einsatze |FMS Sprech-
fassung RM Fahrzeug kontakt suche Kilinik dokument. ja | nein korrigiert funk
RLS 1 1 0 5 5 1 1
RLS 2 1 0 5) 5) 1 1
RLS 3 1 0 5 5 0 1
RLS 4 1 0 0 1
RLS 5 0 1 0 1 1
RLS 6 1 0 10 10 1 1
RLS 7 0 1 0 1 1
RLS 8 1 0 5) 5) 0 1
RLS 9 0 1 0 1 1
RLS 10 0 1 0 1 1
RLS 11 0 1 1 * 1 1
RLS 12 1 0 5) 5) 1 1
RLS 13 1 0 5 5 1 1
RLS 14 1 0 5) 5) 1 1
RLS 15 1 0 0 1
RLS 16 1 0 10 10 0 1
RLS 17 1 0 1 1
RLS 18 1 0 2 2 1 1
SUMME 13 5 13 18
ANZAHL 15 10
MITTELWERT 3,87 5,70
MAXIMUM 10 10
MINIMUM 0 2
STBW 3,34 2,45

Tabelle 4.2.4 Einsatzbetreuung der RM-Besatzung - Seite 1 von 2




FB 150. FB 153. FB 154.

Zeitpunkte Kontaktherstellung Leitstelle - RM gleichzeitig betreute Unterstiitzung der Fahrzeugbesatzung

Ausriicken Aufnahme Erreichen Erreichen Abfahrt Ubergabe erneut weitere Einsatze von einem MA  |Karten- |Kontakt |Kontakt andere

Fahrzeug Notarzt Einsatzort Patient Einsatzort Patient einsatzbereit korrigiert | alle material |Anrufer [Ortskundigen Summe
RLS 1 1 1 1 1 1 1 15 1 1 2
RLS 2 1 1 1 1 1 4 1 1 1 3
RLS 3 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 3
RLS 4 1 1 1 1 1 1 8 1 1 2
RLS 5 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 3
RLS 6 1 1 1 1 1 8 1 1
RLS 7 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 3
RLS 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
RLS 9 1 1 1 1 1 10 1 1 3
RLS 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
RLS 11 1 1 1 1 1 4 1 1 3
RLS 12 1 1 1 1 1 1 5) 0
RLS 13 1 1 1 1 1 5 1 1
RLS 14 1 1 1 1 1 1 8 1 1 2
RLS 15 1 1 1 1 1 5 1 1 2
RLS 16 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 3
RLS 17 1 1 1 1 1 1 6 1 1 2
RLS 18 1 1 1 5) 1 1 1 4
SUMME 43
ANZAHL 18 11 17 18 17 18 16 17 15 8 3 43
MITTELWERT 5,56
MAXIMUM 15
MINIMUM 3
STBW 3,10

Tabelle 4.2.4 Einsatzbetreuung der RM-Besatzung - Seite 2 von 2




FB 156.

Infomationen uber freie Betten

Positiv-
katalog

Negativ-
katalog

keine
Infos

keine
Angaben

FB 157. Intervall

Aktualisierung

Bettennachweis
in Stunden (h)

FB 158.
Information tber
Tod Patienten

FB 159.
Information
Bestattungsinstitute

FB 160.
Info Bestattungs-
institut nach Plan

FB 161. Engpasse
Verfligbarkeit
Betten

FB 162. Engpasse
Verfligbarkeit
spezieller Betten

FB 163.

Zeitverzgerung Patientenvoranmeldung

ja__ | nein

ja__ | nein

ja__ | nein

ja_ | nein

ja_ | nein

Telefon besetzt,
Warteschleife

entscheidgsbefugte Person
nicht sofort erreichbar

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18
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SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

18,

10,

16

00
24

39

12

13
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FB 164.

Zeitverzdgerung bei der Bettensuche

Anruf nicht sofort
entgegengenommen

andere Probleme

Telefon besetzt,
Warteschleife

entscheidgsbefugte Person
nicht sofort erreichbar

Anruf nicht sofort
entgegengenommen

Bettenkapazitat
ausgeschopft

krankenhausintern
Entscheidung verldngert

andere Ursachen

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

Weitervermittlung n. SN

Anruf auf Station nétig

keine zentrale Aufnahme Neurologie
nur KKH Plau

_a A g a

_ a a o

[P GRFFQFOY

_a a a g

keine Bettensuche

nur in Nervenklinik

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW
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FB 206. FB 267.
Zeitverteilung Notfallbearbeitung (in Sekunden) Zeitvorgaben Notfallbearbeitung (in Sekunden)
Betten- Verstand. Werte Werte Bettensuche Verstéandigung
suche Klinik ermittelt  |geschatzt ja nein Klinik
RLS 1 0 1 0 1
RLS 2 120 20 0 1 0 1
RLS 3 1 0 0 1
RLS 4 0 1
RLS 5 1 0 1 0
RLS 6 30 0 1 0 1
RLS 7 90 0 1 0 1
RLS 8 270 0 1
RLS 9 300 60 0 1 1 0 300 60
RLS 10 0 1 0 1
RLS 11 0 1 1 0
RLS 12 360 90 0 1 0 1
RLS 13 120 30 0 1
RLS 14 120 15 0 1
RLS 15 180 120 0 1 0 1
RLS 16 900 300 0 1 0 1
RLS 17 90 0 1 0 1
RLS 18 300 0 1 0 1 120" 360"
SUMME 2 12 3 15
ANZAHL 7 12 1 1
MITTELWERT 300,00 117,92 300,00 60,00
MAXIMUM 900 300 300 60
MINIMUM 120 15 300 60
STBW 281,42 109,03

Tabelle 4.2.5 Auswahl von Weiterversorgungseinrichtungen - Seite 3 von 3

* Angaben kénnen nicht beriicksichtigt werden, da
laut FB 267 ja/nein keineZeitvorgaben existieren




FB 206. FB 267.
Zeitverteilung Notfallbearbeitung (in Sekunden) Zeitvorgaben Komponenten Notfallbearbeitung (in Sekunden)
Notrufannahme |Auswahl Alarmierung Zeitin Werte Werte Notrufannahme  [Auswahl Alarmierung 1. Signal bis RM-
Datenerfassung |RM RM Summe Minuten ermittelt  [geschatzt ja | nein |Datenerfassung [RM RM Alarmierung
RLS 1 30 30 0,50 0 0 0 1 60
RLS 2 45 2 10 57 0,95 0 1 0 1
RLS 3 60 10 10 80 1,33 1 0 0 1
RLS 4 0 1 60* 120"
RLS 5 90 4 7 101 1,68 1 1 1 0 30 30 60
RLS 6 140 140 2,33 0 1 0 1
RLS 7 30 15 10 55 0,92 0 1 0 1
RLS 8 0 1
RLS 9 90 3 4 97 1,62 0 1 1 0 60 10 10 80
RLS 10 45 2 10 57 0,95 0 1 0 1 90*
RLS 11 90 5 7 102 1,70 0 1 1 0 180
RLS 12 120 120 2,00 0 1 0 1
RLS 13 0 1
RLS 14 0 1
RLS 15 60 15 5 80 1,33 0 1 0 1
RLS 16 30 5 5) 40 0,67 0 1 0 1
RLS 17 25 20 15 60 1,00 0 1 0 1
RLS 18 20 5 5) 30 0,50 0 1 0 1 45* 2" & 110"
SUMME 17,48 2 12 3 15
ANZAHL 11 11 14 14 14 2 1 2 3
MITTELWERT 53,18 7,82 27,00 74,93 1,25 45,00 10,00 20,00 106,67
MAXIMUM 90 20 140 140 2,33 60 10 30 180
MINIMUM 20 2 4 30 0,50 30 10 10 60
STBW 26,95 6,21 44,30 33,67 0,56 21,21 14,14 64,29

Tabelle 4.2.6.1 Bearbeitungszeit - Seite 1 von 3

* Angaben kdnnen nicht bericksichtigt werden, da laut FB 267 ja/nein
keineZeitvorgaben existieren




FB 298. Anteil der Bear- FB 263.3.

Eintreffzeiten der Leistungserbringer (September 1997) beitungszeit an Ereignis Beginn Hilfsfrist

Mittelwerte Mittelwert Mittelwert der Hilfsfrist erstes Gesprachs- Daten- Aktivierung Alarmie- Ausriicken anderes

NAW NEF RTW KTW NAW, NEF NAW, NEF, RTW (in Prozent) Signal annahme eingabe spez. Feld rung RM RM Ereignis

RLS 1 8,00 6,50 6,33 10,00 7,25 6,94 7,20 0 0 0 1 0 0 0
RLS 2 10,00 10,00 30,00 10,00 10,00 9,50 0 0 1 0 0 0 0
RLS 3 0 0 1 0 0 0 0
RLS 4 0 1 0 0 0 0 0
RLS 5 0 1 0 0 0 0 0
RLS 6 7,20 8,80 7,20 8,00 7,73 30,17 0 1 0 0 0 0 0
RLS 7 0 0 1 0 0 0 0
RLS 8 0 0 0 1 0 0 0
RLS 9 9,00 9,64 12,40 12,48 9,32 10,35 15,63 0 1 0 0 0 0 0
RLS 10 10,00 11,25 14,67 10,00 10,63 8,94 0 1 0 0 0 0 0
RLS 11 7,50 8,00 6,50 10,00 7,75 7,33 23,18 0 0 1 0 0 0 0
RLS 12 0 0 1 0 0 0 0
RLS 13 8,00 8,00 8,00 8,00 0 1 0 0 0 0 0
RLS 14 0 0 0 0 1 0 0
RLS 15 0 0 0 0 1 0 0
RLS 16 10,50 13,00 11,20 11,75 11,57 5,76 0 0 0 0 1 0 0
RLS 17 8,35 5,78 8,35 7,06 14,16 0 0 1 0 0 0 0
RLS 18 0 0 1 0 0 0 0
SUMME 0 6 7 2 3 0 0
ANZAHL 5 9 9 5 9 9 8
MITTELWERT 8,44 9,14 8,74 15,43 8,94 8,85 14,32
MAXIMUM 10,50 13,00 12,40 30,00 11,75 11,57 30,17
MINIMUM 7,20 6,50 5,78 10,00 7,25 6,94 5,76
STBW 1,34 1,83 2,50 8,37 1,44 1,77 8,52
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Anteil der Bearbeitungs-

zeit an der Hilfsfrist mit

Beginn Gesprachsannahme
(in Prozent)

Anteil der Bearbeitungs-

zeit an der Hilfsfrist mit

Beginn Dateneingabe
(in Prozent)

Anteil der Bearbeitungs-

zeit an der Hilfsfrist mit

Aktivierung spez. Feld
(in Prozent)

Anteil der Bearbeitungs-

zeit an der Hilfsfrist mit

Beginn Alarmierung RM
(in Prozent)

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

30,17

15,63
8,94

23,18

14,16

7,20

5,76

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

18,25
30,17

8,94
10,86

15,61
23,18
9,50
6,96

7,20
7,20
7,20

5,76
5,76
5,76
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FB 298.
Eintreffzeiten der Leistungserbringer (September 1997) Notfallrettung Rettungsdienst
Leistungs- Mittelwert: Mittelwert: Mittelwert: Mittelwert: KTW,
erbringer | Naw | NEF | RTW | KW NAW, NEF |NAW, NEF, RTW| RTW, NAW/NEF | RTW, NAW/NEF

RLS 1 ASB 8,00 6,50 6,00 10,00 7,25 6,83 6,63 7,75
DRK 8,00 6,50 7,00 10,00 7,25 717 7,13 8,08
FW 8,00 6,50 6,00 10,00 7,25 6,83 6,63 7,75
Gesamt 8,00 6,50 6,33 10,00 7,25 6,94 6,79 7,86

RLS 2 Kommune 10,00 10,00 30,00 10,00 10,00 10,00 16,67

geschatzt DRK 10,00 10,00 30,00 10,00 10,00 10,00 16,67
ASB 10,00 30,00 10,00 10,00 20,00
Gesamt 10,00 10,00 30,00 10,00 10,00 10,00 16,67

RLS 3 keine Angaben

RLS 4 keine Angaben

RLS 5 Angaben nicht verwendbar

RLS 6 BFW 7,20 8,80 7,80 8,00 7,93 7,90 7,90
DRK 6,60 6,60 6,60 6,60
Gesamt 7,20 8,80 7,20 8,00 7,73 7,60 7,60

RLS 7 keine Angaben

RLS 8 Angaben nicht verwendbar

RLS 9 DRK 9,00 9,64 12,40 12,48 9,32 10,35 10,86 11,40

RLS 10 DRK 13,00 15,00 13,00 13,00 14,00
ASB 12,00 10,00 14,00 12,00 11,00 11,00 12,00
Privat XX 10,00 12,00 10,00 11,00 11,00 11,00
KHY 8,00 10,00 15,00 8,00 9,00 9,00 11,00
Gesamt 10,00 11,25 14,67 10,00 10,63 10,63 11,97

RLS 11 FW 6,00 9,00 7,00 12,00 7,50 7,33 7,25 8,83
DRK 9,00 7,00 6,00 16,00 8,00 7,33 7,00 10,00
JUH 7,00 5,00 7,00 7,00 6,00
ASB 6,00 7,00 6,00 6,00 6,50
Gesamt 7,50 8,00 6,50 10,00 7,75 7,33 7,13 8,08

RLS 12 keine Angaben

RLS 13 BFW 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
DRK nur KT
ASB nur KT
Gesamt 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00

RLS 14 keine Angaben - in 65 - 70 % Einhaltung der Hilfsfrist

RLS 15 Angaben nicht verwendbar

RLS 16 ASB/DRK A 14,60 11,00 14,60 12,80 12,80 12,80
DRK B 14,60 14,60 14,60 14,60
DRK C 10,20 10,20 10,20 10,20
ASB/DRK D 8,40 7,50 8,40 7,95 7,95 7,95
ASBE 11,50 11,50 11,50 11,50
DRKF 10,50 16,00 10,80 13,25 12,43 12,03 12,03
DRK G 12,80 12,80 12,80 12,80
Gesamt 10,50 13,00 11,20 11,75 11,57 11,48 11,48

RLS 17 FW 8,35 5,51 8,35 6,93 6,93 6,93

Jun 98 DRK 6,04 6,04 6,04 6,04
Gesamt 8,35 5,78 8,35 7,06 7,06 7,06

RLS 18 keine Angaben
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FB 298.
Eintreffzeiten der Leistungserbringer (September 1997) Notfallrettung Rettungsdienst
Mittelwerte Mittelwert: Mittelwert: Mittelwert: Mittelwert: KTW,

RD-Bereiche | NAW | NEF | RTW | KTW NAW, NEF  [NAW, NEF, RTW| RTW, NAW/NEF | RTW, NAW/NEF
RLS 1 Gesamt 8,00 6,50 6,33 10,00 7,25 6,94 6,79 7,86
RLS 2 Gesamt 10,00 10,00 30,00 10,00 10,00 10,00 16,67
RLS 3 keine Angaben
RLS 4 keine Angaben
RLS 5 Angaben nicht verwendbar
RLS 6 Gesamt 7,20 8,80 7,20 8,00 7,73 7,60 7,60
RLS 7 keine Angaben
RLS 8 Angaben nicht verwendbar
RLS 9 9,00 9,64 12,40 12,48 9,32 10,35 10,86 11,40
RLS 10 Gesamt 10,00 11,25 14,67 10,00 10,63 10,63 11,97
RLS 11 Gesamt 7,50 8,00 6,50 10,00 7,75 7,33 7,13 8,08
RLS 12 keine Angaben
RLS 13 Gesamt 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
RLS 14 keine Angaben - in 65 - 70 % Einhaltung der Hilfsfrist
RLS 15 Angaben nicht verwendbar
RLS 16 Gesamt 10,50 13,00 11,20 11,75 11,57 11,48 11,48
RLS 17 Gesamt 06/98 8,35 5,78 8,35 7,06 7,06 7,06
RLS 18 keine Angaben
SUMME
ANZAHL 5 9 9 5 9 9 9 9
MITTELWERT 8,44 9,14 8,74 15,43 8,94 8,85 8,84 10,01
MAXIMUM 10,50 13,00 12,40 30,00 11,75 11,57 11,48 16,67
MINIMUM 7,20 6,50 5,78 10,00 7,25 6,94 6,79 7,06
STBW 1,34 1,83 2,50 8,37 1,44 1,77 1,87 3,14
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FB 182. - Angaben FB 183. - Angaben

Nachalarmierungen Aufteilung Nachalarmierungen auf RM

prozentual NAW NEF RTH RTW KTW Summe

RD-Einsétzen absolut | prozentual | absolut | prozentual | absolut | prozentual | absolut | prozentual | absolut | prozentual | absolut | prozentual | absolut
RLS 1 450 80 1 14 5 100 0
RLS 2 keine Angaben 0 0
RLS 3 keine Angaben 0 0
RLS 4 283 100 100 0
RLS 5 keine Angaben 5 5 80 10 100 0
RLS 6 keine Angaben 0 0
RLS 7 5 40 60 100 0
RLS 8 20 % d. NEF-, 10-15 % d. RTW-Einsatze 0 0
RLS 9 keine Angaben 0 0
RLS 10 keine Angaben 0 0
RLS 11 7 % d. RTW-Einsatze 100 100 0
RLS 12 keine Angaben 0 0
RLS 13 150 60 20 10 10 100 0
RLS 14 5 % d. RTW-Einsatze 100 100 0
RLS 15 5 10 10 80 100 0
RLS 16 10 15 30 5 50 100 0
RLS 17 keine Angaben 0 0
RLS 18 3,5 210 0 40 10 30 20 100 0
SUMME
ANZAHL 4 2 10 6 7 4 18 18
MITTELWERT 5,88 273,25 7,50 56,50 8,50 46,29 11,25 55,56 0,00
MAXIMUM 10 450 15 100 20 80 20 100 0
MINIMUM 3,5 150 0 5 1 10 5 0 0
STBW 2,46 112,39 7,50 35,07 6,02 26,99 5,45 49,69 0,00

Tabelle 4.2.6.3 Nachalarmierungen - alle RDB - Seite 1 von 7




RD-Einsatzfahrten 1997 (ohne FW) RD-Einséatze
Aufteilung Einsatzfahrten auf RM

gesamt NAW + NEF davon RTW KTW

prozentual | absolut | prozentual | absolut | NAW | NEF prozentual | absolut [ prozentual | absolut [ NAW+RTW+KTW
RLS 1 100,00 9.269 23,55 2.183 164 2.019 43,70 4.051 32,74 3.035 7.250
RLS 2 100,00 14.747 22,03 3.249 3.249 43,85 6.467 34,12 5.031 11.498
RLS 3 keine Angaben
RLS 4 100,00 11.740 26,71 3.136 252 2.884 36,84 4.325 36,45 4.279 8.856
RLS 5 100,00 12.790 23,24 2.972 15 2.957 34,33 4.391 42,43 5.427 9.833
RLS 6 100,00 8.176 23,89 1.953 980 973 39,85 3.258 36,26 2.965 7.208
RLS 7 100,00 9.117 19,75 1.801 49 1.752 45,12 4114 35,12 3.202 7.365
RLS 8 100,00 9.237 21,32 1.969 35 1.934 63,80 5.893 14,89 1.375 7.308
RLS 9 100,00 12.831 27,61 3.542 62 3.480 35,73 4.584 36,67 4.705 9.351
RLS 10 100,00 12.161 25,72 3.128 23 3.105 42,51 5.170 31,77 3.863 9.056
RLS 11 100,00 30.505 23,83 7.270 43 7.227 48,23 14.714 27,93 8.521 23.278
RLS 12 100,00 15.037 16,16 2.430 2.430 43,12 6.484 40,72 6.123 12.607
RLS 13 100,00 15.118 21,17 3.200 3.200 28,00 4.233 50,83 7.685 11.918
RLS 14 100,00 6.823 23,07 1.574 220 1.354 43,07 2.939 33,86 2.310 5.469
RLS 15 100,00 6.322 28,49 1.801 603 1.198 37,12 2.347 34,39 2174 5.124
RLS 16 100,00 13.585 27,31 3.710 1.185 2.525 42,20 5.733 30,49 4.142 11.060
RLS 17 100,00 11.313 2717 3.074 101 2.973 42,02 4.754 30,81 3.485 8.340
RLS 18 100,00 16.042 16,11 2.584 2.584 26,39 4.233 57,51 9.225 13.458
SUMME 214.813 49.576 3.732 45.844 87.690 77.547 168.969
ANZAHL 17 17 17 17 13 17 17 17 17 17 17
MITTELWERT 100,00 12.636 23,36 2916 287 2.697 40,94 5.158 35,70 4.562 9.939
MAXIMUM 100,00 30.505 28,49 7.270 1.185 7.227 63,80 14.714 57,51 9.225 23.278
MINIMUM 100,00 6.322 16,11 1.574 15 973 26,39 2.347 14,89 1.375 5.124
STBW 0,00 5.313 3,60 1.267 374 1.353 8,07 2.633 8,92 2172 4.193
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FB 182. - Berechnung FB 183. - Berechnung

Nachalarmierungen Aufteilung Nachalarmierungen auf RM

prozentual NAW NEF RTH RTW KTW Summe

RD-Einsétze absolut | prozentual | absolut | prozentual | absolut [ prozentual | absolut [ prozentual | absolut [ prozentual | absolut [ prozentual | absolut
RLS 1 6,21 450 80 360 1 5 14 63 5 23 100 450
RLS 2 keine Angaben 0 0
RLS 3 keine Angaben 0 0
RLS 4 3,20 283 100 283 100 283
RLS 5 keine Angaben 5 0 5 0 80 0 10 0 100 0
RLS 6 keine Angaben 0 0
RLS 7 5,00 368 40 147 60 221 100 368
RLS 8 15,38 1.123 34 387 66 737 100 1.123
RLS 9 keine Angaben 0 0
RLS 10 keine Angaben 0 0
RLS 11 4,42 1.030 100 1.030 100 1.030
RLS 12 keine Angaben 0 0
RLS 13 1,26 150 60 90 20 30 10 15 10 15 100 150
RLS 14 2,69 147 100 147 100 147
RLS 15 5,00 256 10 26 10 26 80 205 100 256
RLS 16 10,00 1.106 15 166 30 332 5 55 50 553 100 1.106
RLS 17 keine Angaben 0 0
RLS 18 1,56 210 0 40 84 10 21 30 63 20 42 100 210
SUMME 5.124 166 2.885 136 1.857 80 5.124
ANZAHL 10 10 2 1 1 1 6 6 8 8 4 4 18 18
MITTELWERT 5,47 512 8 166 54 262 9 23 49 232 11 20 61 285
MAXIMUM 15,38 1.123 15 166 100 1.030 20 55 80 737 20 42 100 1.123
MINIMUM 1,26 147 0 166 5 0 1 0 10 0 5 0 0 0
STBW 4,08 386 8 0 34 275 6 18 26 254 5 15 49 384

8 x keine Angaben Nachalarmierungen insgesamt, davon 7 x keine Angaben zur Aufteilung Nachalarmierungen auf RM
1. RLS 8: 20 % d. NEF-Einsatze = 386,80 Nachalarmierung NEF; 10 - 15 % d. RTW-Einsatze (=12,5 %) = 736,63 Nachalarmierungen RTW
2. RLS 11: 7 % der RTW-Einsétze = 100 % Nachalarmierungen NEF = 1.029,98 Nachalarmierungen NEF
3. RLS 14: 5 % der RTW-Einsatze = 100 % Nachalarmierungen NEF = 146,95 Nachalarmierungen NEF

4. RLS 18: unterschiedliche Angaben: 210 Gesamtnachalarmierungen = 1,31 %; 3,5 % Nachalarmierungen = 561,47 Gesamtnachalarmierungen
(In den weiteren Betrachtungen wird mit dem Absolutwert von 210 Nachalarmierungen gerechnet.)
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NAW und NEF RTW KTW
bezogen auf bezogen auf bezogen auf
Einsatzfahrten Nachalarmierungen NAW/NEF-Fahrten |Einsatzfahrten Nachalarmierungen RTW-Fahrten Einsatzfahrten Nachalarmierungen KTW-Fahrten
prozentual | absolut prozentual | absolut prozentual prozentual | absolut prozentual | absolut prozentual prozentual | absolut prozentual | absolut prozentual

RLS 1 23,55 2.183 80,81 360 16,49 43,70 4.051 14,14 63 1,56 32,74 3.035 5,05 23 0,74
RLS 4 26,71 3.136 100,00 283 9,02 36,84 4.325 0,00 0 0,00 36,45 4.279 0,00 0 0,00
RLS 7 19,75 1.801 40,00 147 8,18 45,12 4.114 60,00 221 5,37 35,12 3.202 0,00 0 0,00
RLS 8 21,32 1.969 34,43 387 19,64 63,80 5.893 65,57 737 12,50 14,89 1.375 0,00 0 0,00
RLS 11 23,83 7.270 100,00 1.030 14,17 48,23 14.714 0,00 0 0,00 27,93 8.521 0,00 0 0,00
RLS 13 21,17 3.200 75,00 90 2,81 28,00 4.233 12,50 15 0,35 50,83 7.685 12,50 15 0,20
RLS 14 23,07 1.574 100,00 147 9,34 43,07 2.939 0,00 0 0,00 33,86 2.310 0,00 0 0,00
RLS 15 28,49 1.801 11,11 26 1,42 37,12 2.347 88,89 205 8,73 34,39 2174 0,00 0 0,00
RLS 16 27,31 3.710 47,37 498 13,42 42,20 5.733 52,63 553 9,65 30,49 4.142 0,00 0 0,00
RLS 18 16,11 2.584 44,44 84 3,25 26,39 4.233 33,33 63 1,49 57,51 9.225 22,22 42 0,46
GESAMT 29.228 61,18 3.051 10,44 52.582 37,22 1.857 3,53 45.948 1,59 80 0,17
SUMME 231,31 29.228 633,16 3.051 97,74 414,49 52.582 327,06 1.857 39,65 354,20 45.948 39,77 80 1,39
ANZAHL 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
MITTELWERT 23,13 2.923 63,32 305 9,77 41,45 5.258 32,71 186 3,96 35,42 4.595 3,98 8 0,14
MAXIMUM 28,49 7.270 100,00 1.030 19,64 63,80 14.714 88,89 737 12,50 57,51 9.225 22,22 42 0,74
MINIMUM 16,11 1.574 11,11 26 1,42 26,39 2.347 0,00 0 0,00 14,89 1.375 0,00 0 0,00
STBW 3,57 1.598 30,32 282 5,82 10,07 3.311 30,56 246 4,49 11,13 2.693 7,19 14 0,25
UER 5,26 84,21 10,53

MITTELWERT 58,04 37,39 4,57
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Gesamt
bezogen auf bezogen auf
RD-Einsatze |RD-Einsatzfahrten Nachalarmierungen RD-Einsatze Einsatzfahrten
prozentual | absolut prozentual | absolut prozentual prozentual

RLS 1 7.250 100,00 9.269 100,00 446 6,14 4,81
RLS 4 8.856 100,00 11.740 100,00 283 3,20 2,41
RLS 7 7.365 100,00 9.117 100,00 368 5,00 4,04
RLS 8 7.308 100,00 9.2837 100,00 1.123 15,38 12,16
RLS 11 23.278 100,00 30.505 100,00 1.030 4,42 3,38
RLS 13 11.918 100,00 15.118 100,00 120 1,01 0,79
RLS 14 5.469 100,00 6.823 100,00 147 2,69 2,15
RLS 15 5.124 100,00 6.322 100,00 231 4,50 3,65
RLS 16 11.060 100,00 13.585 100,00 1.051 9,50 7,73
RLS 18 13.458 100,00 16.042 100,00 189 1,40 1,18
GESAMT 101.081 127.758 4.987 4,93 3,90
SUMME 101.081 1.000,00 127.758 1.000,00 4.987 53,25 42,30
ANZAHL 10 10 10 10 10 10 10
MITTELWERT 10.108 100,00 12.776 100,00 499 5,32 4,23
MAXIMUM 23.278 100,00 30.505 100,00 1.123 15,38 12,16
MINIMUM 5.124 100,00 6.322 100,00 120 1,01 0,79
STBW 5.102 0,00 6.690 0,00 385 4,08 3,25
UER

MITTELWERT
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FB 184.1.

Nachalarmierungen aufgrund von Zustandsverénderungen der Patienten

100% | 90% | 80% | 70% | 60% | 50%

40% | 30% | 20% | 10% [keine Angaben

Summe

Summe ohne
"keine Angaben"

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

GGG QPO PG PO

PG Y

NG Y

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBWN

Anteil in %

11,11 0,00 11,11 0,00 0,00 22,22

0 0 1 5 4 18

Mittelwert aus 14 Angaben

0,00 0,00 556 27,78 22,22| 100,00

14

45,00%
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FB 184.3.

Ursachen Nachalarmierung

llickenhafte
Info. Anrufer

Fehlinfo.
Anrufer

unzuléngl. Daten-
erfasssung

Fehlentscheidg
RM-auswahl

Komplikationen
RM-koordination

Zustandsver-
schlechterung

Lagever-
anderung

weitere

Summe

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

PG Y

-

-

=

Entscheidung vor Ort It. Indikationskatalog

groBere Unfalle, AusmaB erst spater erkannt
Nachalarmierungen nicht auswertbar

Fehleinschatzung vom anfordernden Arzt

WA BN DON

A A WA N DA ®

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBWN

Anteil in %

25,00

25,00

1,79

7,14

1,79

13

23,21

10,71

5,36

56
16
3,50
7

1
1,27

100,00
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FB 185. FB 186. FB 189.

Dokumentation Angaben Fehleinsatze Angaben zu Aufteilung der Fehleinsétze auf RM

Fehleinsatze prozentual NAW NEF RTH RTW KTW Summe

ja_ | nein |RD-Einsatzen absolut | prozentual | absolut | prozentual | absolut | prozentual | absolut | prozentual | absolut | prozentual | absolut | prozentual | absolut

RLS 1 1 0 206 18 64 19 100 0
RLS 2 1 0 10 60 35 5 100 0
RLS 3 1 0|keine Angaben 0 0
RLS 4 1 0 838 1 38 508 57 758 5 73 100 1.346
RLS 5 1 0 872 586 0 767 86 0 1.440
RLS 6 0 1 320 0 0
RLS 7 1 0 419 1 15 83 1 100 0
RLS 8 1 0 326 40 60 100 0
RLS 9 1 0 1.199 0 60 0 38 2 100 0
RLS 10 1 0|keine Angaben 64 35 1 100 0
RLS 11 1 0 7 % d. NAW-Einsatze 11,1 % d. NEF-Eins. 0 10,3 % d. RTW-Eins. 2,4 % d. KTW-Eins. 0 0
RLS 12 1 0|keine Angaben 0 0
RLS 13 1 0 243 100 19 124 0 243
RLS 14 1 0 336 120 200 8 0 336
RLS 15 1 0 10 50 50 100 0
RLS 16 1 0 797 15 35 0 45 5 100 0
RLS 17 1 0 255 58 255 0 313
RLS 18 1 0 1.306 35 15 50 20 120 0
SUMME 17 1
ANZAHL 2 12 3 10 5 5 2 10 8 3 18 18
MITTELWERT 10,00 593,08 5,17 40,02 5,91 51,67 7,24 56,66 204,33
MAXIMUM 10 1.306 15 64 15 83 20 120 1.440
MINIMUM 10 206 0 1 0 35 1 0 0
STBW 0,00 374,58 6,95 18,74 7,24 14,21 7,21 50,88 434,85
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Einsatzfahrten 1997 ohne FW RD-Einsétze
Aufteilung Einsatzfahrten auf RM
NAW + NEF davon RTW KTW

prozentual absolut | prozentual | absolut | NAW | NEF prozentual | absolut | prozentual | absolut | NAW+RTW+KTW
RLS 1 100 9.269 23,55 2.183 164 2.019 43,70 4.051 32,74 3.035 7.250
RLS 2 100 14.747 22,03 3.249 3.249 43,85 6.467 34,12 5.031 11.498
RLS 3 keine Angaben
RLS 4 100 11.740 26,71 3.136 252 2.884 36,84 4.325 36,45 4.279 8.856
RLS 5 100 12.790 23,24 2.972 15 2.957 34,33 4.391 42,43 5.427 9.833
RLS 6 100 8.176 23,89 1.953 980 973 39,85 3.258 36,26 2.965 7.208
RLS 7 100 9.117 19,75 1.801 49 1.752 45,12 4.114 35,12 3.202 7.365
RLS 8 100 9.237 21,32 1.969 35 1.934 63,80 5.893 14,89 1.375 7.308
RLS 9 100 12.831 27,61 3.542 62 3.480 35,73 4.584 36,67 4.705 9.351
RLS 10 100 12.161 25,72 3.128 23 3.105 42,51 5.170 31,77 3.863 9.056
RLS 11 100 30.505 23,83 7.270 43 7.227 48,23 14.714 27,93 8.521 23.278
RLS 12 100 15.037 16,16 2.430 2.430 43,12 6.484 40,72 6.123 12.607
RLS 13 100 15.118 21,17 3.200 3.200 28,00 4.233 50,83 7.685 11.918
RLS 14 100 6.823 23,07 1.574 220 1.354 43,07 2.939 33,86 2.310 5.469
RLS 15 100 6.322 28,49 1.801 603 1.198 37,12 2.347 34,39 2174 5.124
RLS 16 100 13.585 27,31 3.710 1.185 2.525 42,20 5.733 30,49 4.142 11.060
RLS 17 100 11.313 27,17 3.074 101 2.973 42,02 4.754 30,81 3.485 8.340
RLS 18 100 16.042 16,11 2.584 2.584 26,39 4.233 57,51 9.225 13.458
SUMME 214.813 49.576 3.732 45.844 87.690 77.547 168.969
ANZAHL 17 17 17 17 13 17 17 17 17 17 17
MITTELWERT 100,00 12.636,06 23,36 2.916,24 287,08 2.696,71 40,94 5.158,24 35,70 4.561,59 9.939,35
MAXIMUM 100 30.505 28,49 7.270 1.185 7.227 63,80 14.714 57,51 9.225 23.278
MINIMUM 100 6.322 16,11 1.574 15 973 26,39 2.347 14,89 1.375 5.124
STBW 0,00 5.312,84 3,60 1.266,95 373,75 1.352,74 8,07 2.633,46 8,92 2.171,52 4.193,42
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FB 186. - Berechnungen |FB 189. - Berechnungen

Fehleinsatze Aufteilung Fehleinsatze auf RM - korrigiert

prozentual NAW NEF RTH RTW KTW Summe

RD-Einsétze absolut | prozentual | absolut [ prozentual | absolut [ prozentual | absolut [ prozentual | absolut [ prozentual | absolut [ prozentual | absolut
RLS 1 2,84 206 17,80 37 63,50 131 18,70 39 100,00 206
RLS 2 10,00 1.150 60,00 690 35,00 402 5,00 57 100,00 1.150
RLS 3 keine Angaben 0,00 0
RLS 4 15,20 1.346 0,52 7 37,74 508 56,32 758 5,42 73 100,00 1.346
RLS 5 14,64 1.440 0,07 1 40,69 586 0 53,26 767 5,97 86 100,00 1.440
RLS 6 4,44 320 0,00 0
RLS 7 5,69 419 1,19 5 14,56 61 83,29 349 0,96 4 100,00 419
RLS 8 4,46 326 40,00 130 60,00 196 100,00 326
RLS 9 12,82 1.199 59,74 716 38,45 461 1,81 22 100,00 1.199
RLS 10 keine Angaben 0,00 0
RLS 11 10,82 2518 0,12 3 31,57 795 60,19 1.516 8,12 205 100,00 2518
RLS 12 keine Angaben 0,00 0
RLS 13 2,04 243 41,15 100 7,82 19 51,03 124 100,00 243
RLS 14 6,14 336 2,38 8 35,71 120 59,52 200 2,38 8 100,00 336
RLS 15 10,00 512 50,00 256 50,00 256 100,00 512
RLS 16 7,21 797 15,00 120 35,00 279 0,00 45,00 359 5,00 40 100,00 797
RLS 17 3,75 313 18,53 58 81,47 255 100,00 313
RLS 18 9,70 1.306 25,00 327 15,00 196 40,00 522 20,00 261 100,00 1.306
SUMME 12.431 139 4.607 276 6.296 794 12111
ANZAHL 15 15 5 5 14 14 4 4 14 14 10 10 18 18
MITTELWERT 7,98 828,75 3,62 27,71 35,30 329,06 9,34 68,98 55,50 449,69 7,34 79,43 77,78 672,85
MAXIMUM 15,20 2518 15,00 120 60,00 795 15,00 196 83,29 1.516 20,00 261 100,00 2518
MINIMUM 2,04 206 0,07 1 1,19 5 0,00 0 35,00 124 0,96 4 0,00 0
STBW 4,25 653,73 6,43 51,42 16,14 277,72 7,04 88,37 14,38 368,77 6,69 86,03 42,78 687,45
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NAW und NEF RTW KTW
bezogen auf bezogen auf bezogen auf

Einsatzfahrten Fehleinsatze NAW/NEF- Einsatzfahrten Fehleinsatze RTW-Fahrten |Einsatzfahrten Fehleinsatze KTW-Fahrten

prozentual | absolut [ prozentual | absolut [Fahrtenin % prozentual | absolut | prozentual | absolut in % prozentual | absolut | prozentual | absolut in %
RLS 13 21,17 3.200 44,64 100 3,13 28,00 4.233 55,36 124 2,93 50,83 7.685 0,00 0,00
RLS 1 23,55 2.183 17,80 37 1,68 43,70 4.051 63,50 131 3,23 32,74 3.035 18,70 39 1,27
RLS 17 27,17 3.074 18,53 58 1,89 42,02 4.754 81,47 255 5,36 30,81 3.485 0,00 0,00
RLS 8 21,32 1.969 40,00 130 6,62 63,80 5.893 60,00 196 3,32 14,89 1.375 0,00 0,00
RLS 7 19,75 1.801 1,39 5 0,28 45,12 4114 97,48 349 8,48 35,12 3.202 1,12 4 0,13
RLS 14 23,07 1.574 38,10 128 8,13 43,07 2.939 59,52 200 6,81 33,86 2310 2,38 8 0,35
RLS 16 27,31 3.710 50,00 399 10,74 42,20 5.733 45,00 359 6,26 30,49 4.142 5,00 40 0,96
RLS 18 16,11 2.584 29,41 327 12,64 26,39 4.233 47,06 522 12,34 57,51 9.225 23,53 261 2,83
RLS 2 22,03 3.249 60,00 690 21,23 43,85 6.467 35,00 402 6,22 34,12 5.031 5,00 57 1,14
RLS 15 28,49 1.801 50,00 256 14,23 37,12 2.347 50,00 256 10,92 34,39 2174 0,00 0,00
RLS 11 23,83 7.270 31,69 798 10,98 48,23 14.714 60,19 1.516 10,30 27,93 8.521 8,12 205 2,40
RLS 9 27,61 3.542 59,74 716 20,22 35,73 4.584 38,45 461 10,06 36,67 4.705 1,81 22 0,46
RLS 5 23,24 2.972 40,76 587 19,75 34,33 4.391 53,26 767 17,47 42,43 5.427 5,97 86 1,58
RLS 4 26,71 3.136 38,26 515 16,42 36,84 4.325 56,32 758 17,53 36,45 4.279 5,42 73 1,71
gesamt 42.065 40,10 4.745 11,28 72.778 53,19 6.296 8,65 64.596 6,71 794 1,23
SUMME 42.065 4.745 72.778 6.296 64.596 794
ANZAHL 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 10 14
MITTELWERT 23,67 3.004,64 37,17 338,96 10,57 40,74  5.198,43 57,33 449,69 8,66 3559  4.614,00 5,50 79,43 0,92
MAXIMUM 28,49 7.270 60,00 798 21,23 63,80 14.714 97,48 1.516 17,53 57,51 9.225 23,53 261 2,83
MINIMUM 16,11 1.574 1,39 5 0,28 26,39 2.347 35,00 124 2,93 14,89 1.375 0,00 4 0,00
STBW 3,39 1.361,97 15,88 268,09 6,97 8,85  2.834,81 15,68 355,35 4,60 9,68  2.309,14 6,92 81,62 0,91
NB 23,89 1.953 keine Aufteilung 0,00 39,85 3.258 0,00 36,26 2.965 0,00
MITTELWERT 23,68  2.934,53 40,68  5.069,07 35,63  4.504,07
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Gesamt
bezogen auf bezogen auf
RD-Einsétze RD-Einsatzfahrten Fehleinsatzfahrten RD-Einsétze Einsatzfahrten
prozentual | absolut | prozentual | absolut in % in %

RLS 13 11.918 100,00 15.118 100,00 224 1,88 1,48
RLS 1 7.250 100,00 9.269 100,00 206 2,84 2,22
RLS 17 8.340 100,00 11.313 100,00 313 3,75 2,77
RLS 8 7.308 100,00 9.237 100,00 326 4,46 3,53
RLS 7 7.365 100,00 9.117 100,00 358 4,86 3,93
RLS 14 5.469 100,00 6.823 100,00 336 6,14 4,92
RLS 16 11.060 100,00 13.585 100,00 797 7,21 5,87
RLS 18 13.458 100,00 16.042 100,00 1.110 8,25 6,92
RLS 2 11.498 100,00 14.747 100,00 1.150 10,00 7,80
RLS 15 5.124 100,00 6.322 100,00 512 10,00 8,11
RLS 11 23.278 100,00 30.505 100,00 2518 10,82 8,25
RLS 9 9.351 100,00 12.831 100,00 1.199 12,82 9,34
RLS 5 9.833 100,00 12.790 100,00 1.440 14,64 11,26
RLS 4 8.856 100,00 11.740 100,00 1.346 15,20 11,47
gesamt 140.103 179.439 11.835 8,45 6,60
SUMME 140.103 179.439 11.835

ANZAHL 14 14 14 14 14 14 14
MITTELWERT 10.007,36 100,00 12.817,07 100,00 845,38 8,06 6,28
MAXIMUM 23.278 100,00 30.505 100,00 2518 15,20 11,47
MINIMUM 5.124 100,00 6.322 100,00 206 1,88 1,48
STBW 4.358,14 0,00  5.691,51 0,00 635,16 4,17 3,14
NB 7.208 100,00 8.176 320 4,44 3,91
MITTELWERT 9.820,40 12.507,67 810,35 7,82 6,12
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FB 187.2.
Ermittlung Ursachen
von Fehleinsatzen

FB 187.3.

Ursachen Fehleinsétze

ja__ | nein

llickenhafte
Info. Anrufer

Fehlinfo.
Anrufer

boswillige
Falschmeldg

unzulangl.Daten-

erfasssung

Fehlentscheidg
RM-auswahl

Komplikationen
RM-koordination

weitere

Summe

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

OO0 4+ 4 0O 40O =4 4 4 442200 =0

O - O 000+~ 00 00000 =+ -0 —

- a

PG QG QPO G PO

-

-

-

Behandlung vor Ort

Patient verweigert Mitnahme, Fehlinfo von Polizei

Verweigerung, Tod, ambulante Behandlg, Werkstatt-/Org.fahrt, Zweitpat.

verénderte Lage

abgelehnter Transport
Vor-Ort-Behandlung

W WNWWSAEDDSWDEWWMNDNWND

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

Anteil in %

11

25,00

28,85

30,77

1,92

5,77

0,00

7,69

52
17
3,06
4

2
0,73

100,00
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FB 225. FB 226. Mitarbeiterbesprechungen

Haufigkeit Mitarbeiter- regelmaBige Teilnahme unregelméBige Teilnahme Teilnahmepflicht

besprechungen ALRD |Leitst.- [MA SGL MA-  |ALRD |[Leitst.- [MA SGL |andere ALRD |Leitst.- [MA SGL

(Wochen) |unregelméf5ig leiter RD Summe [Anzahl leiter RD Summe leiter RD Summe
RLS 1 4 0 1 1 2 6 1]|Sachgebietsleiter Feuerwehr 2 1 1 2
RLS 2 4 0 1 1 FW-Fachberater 1 1 1
RLS 3 4 0 1 1 1 1 4 10 Amtsleiter 0 1 1 2
RLS 4 1 1 1 2 8 Amtsleiter 2 1 1
RLS 5 4 0 1 1 1 3 9 0 1 1 3
RLS 6 12 0 1 1 1 3 9 1|DRK, Personalrat des DRK, KV, LNA 1 1 1 1 8
RLS 7 4 0 1 1 1 1 4 11 1|Amtsleiter 1 1 1 2
RLS 8 12 0 1 1 1 3 11 1|Leistungserbringer, Amtsleiter 2 1 1 2
RLS 9 4 0 1 1 2 12 1 0
RLS 10 4 0 1 1 2 7 1[Brand- Katschuzt, Gesundhts-, Umweltamt 2 1 2
RLS 11 12 0 1 1 1 3 15 1|Notarzte, Gastreferenten 1 1 1 2
RLS 12 4 0 1 1 1 3 10 1|Hausnotruf 1 1 1 3
RLS 13 0,14 0 1 1 2 6 leitender Notarzt, Abt.leiter 1 1 1 2
RLS 14 4 0 1 1 1 3 8 1 1 1 1 8
RLS 15 12 0 1 1 1 3 11 1 1 1
RLS 16 8 1 1 1 1 3 11 Amtsleiter 1 1 1 2
RLS 17 1 0 0 0
RLS 18 1 0 1 1 1 1 4 11 1 1 1 1 1 4
SUMME 3 47 155 19 35
ANZAHL 16 9 14 17 7 47 16 0 8 19 3 12 16 35
MITTELWERT 5,82 9,69
MAXIMUM 12 15
MINIMUM 0,14 6
STBW 4,02 2,36
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FB 227. FB 228. FB 229. FB 230.

Organisation und Leitung MA-Besprechungen Inhalte und Ziele MA-Besprechungen Bekanntgabe Haufigkeit Einsatzbesprechungen

ALRD |Leitst.- [MA SGL andere Arbeits- fachl. Probleme  |Arbeits- andere der Themen unregelm., [im Rahmen v.

leiter RD Summe|org. Austausch qualitat Summe ja | nein  [(Wochen) |b. Bedarf |MA-Besprechg

RLS 1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 4 1 1
RLS 2 1 1 1 1 1 4 1 0 4 1 1
RLS 3 1 1 1 1 1 3 1 0 1 1
RLS 4 1 1 1 1 1 1 4 0 1 1 1
RLS 5 1 2 1 1 1 1 4 0 1 0,14 1 1
RLS 6 1 1 1 1 1 1 5 1 0 12 1 0
RLS 7 1 1 3 1 1 1 1 4 1 0 4 1 1
RLS 8 1 1 1 1 1 1 4 1 0 1 1
RLS 9 1 1 1 1 1 1 4 1 0 1 0
RLS 10 1 3 1 1 1 1 4 1 0 1 0
RLS 11 1 1 1 1 1 1 4 0 1 12 1 1
RLS 12 1 1 1 1 1 1 4 1 0 4 1 1
RLS 13 1 1 1 1 1 1 4 0 1 1 0
RLS 14 1 1 2 1 1 1 1 4 1 0 4 1 1
RLS 15 1 1 1 1 1 1 4 1 0 1 0
RLS 16 1 1 1 1 1 1 4 1 0 8 1 1
RLS 17 0 0 0 0 1 0
RLS 18 1 1 3 1 1 1 1 5 1 0 1 0 1
SUMME 25 70 13 4 17 12
ANZAHL 5 13 1 25 17 17 17 16 70 10
MITTELWERT 5,31
MAXIMUM 12
MINIMUM 0,14
STBW 4,09
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FB 231. Einsatzbesprechungen

regelméBige Teilnahme unregelméBige Teilnahme Teilnahmepflicht

ALRD |[Leitst.- [MA extern. |SGL MA-  |ALRD |Leitst.- [MA extern. [SGL  |andere ALRD |Leitst.- [MA extern. [SGL

leiter Teiln. |RD Summe [Anzahl leiter Teiln. |RD Summe leiter Teiln. |RD Summe

RLS 1 1 1 2 6 1 1 2 1 1 2
RLS 2 1 1 7 1 FW, Notarzt 1 1 1
RLS 3 1 1 3 10 1 1 1 1 2
RLS 4 1 1 2 1 2 1 2
RLS 5 1 1 3 4 1 1 1 1 3
RLS 6 1 1 2 6 1 1 nach Situation 2 1 1
RLS 7 1 1 2 11 1 1 3 1 1 2
RLS 8 1 1 2 6 1 Amtsleiter, Leitstungserbringer 2 1 1 2
RLS 9 1 3 1 0
RLS 10 1 2 3 1 1 1
RLS 11 1 1 3 15 1 1 1 2
RLS 12 1 1 3 10 1 Amtsleiter, Notarzt 1 1 1 3
RLS 13 1 1 2 6 1 1 1 1 2
RLS 14 1 1 3 8 1 1 1 3
RLS 15 0 2 0 1 1
RLS 16 1 1 2 6 1 1 3 1 1 2
RLS 17 1 1 3 3 0 1 1 3
RLS 18 1 1 4 1 1 1 1 3
SUMME 40 106 24 35
ANZAHL 14 16 0 40 16 10 0 6 0 24 12 17 35
MITTELWERT 6,63
MAXIMUM 15
MINIMUM 2
STBW 3,50
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FB 232.
Konsequenzen MA-u.  |Konsequenzen von MA-Besprechungen Konsequenzen von Einsatzbesprechungen
Einsatzbesprechungen
ja [ nein
RLS 1 1 0[Uberarbeitung der Alarmierungsordnung Schulung der Mitarbeiter, personliche Aussprachen
RLS 2 1 0|Schulungen, Technikeinweisung, Abmarschordnungsverénderungen neue Festlegungen
RLS 3 0 0|Erfahrungsaustausch, Anderung der Einsatzplanung keine
RLS 4 1 0| Verénderungen im Vertretungspersonal Verénderungen im Vertretungspersonal
RLS 5 1 0[Abmahnungen zuklinftiges Verhalten, Aktennotizen
RLS 6 1 0|Auswertung um Wiederholung von Fehlern zu vermeiden DisziplinarmaBnahmen
RLS 7 0 1|keine keine
RLS 8 0 1|keine keine
RLS 9 1 0|Qualitatssteigerung Qualitatssteigerung
RLS 10 0 1
RLS 11 1 0[keine Anderung von Dokumenten und ProzeBablaufen
RLS 12 1 0|Festlegungen u. Anderungen Arbeitsweise, Zuordnung RDB Standortveranderung der RM, Einheitliches Erscheinungsbild nach auBen
RLS 13 0 1|keine keine
RLS 14 1 0|Optimierung Arbeitsablaufe, Festlegungen Wasserrettung keine
RLS 15 0 1|keine keine
RLS 16 1 0[Anderung von Arbeitsabldufen und Handlungsweisen Anderung von Arbeitsablaufen und Handlungsweisen
RLS 17 1 0[Veranderungen in Arbeitsweise Veranderungen in Arbeitsweise
RLS 18 0 1|keine keine
SUMME 11 6
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW
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FB 258.
Information der MA uber

Hilfs- Fehl- Nachalar-
fristen einsétze |mierung

Qualitats-
kontrollen

SparmaB-
nahmen

Leitst.-
vergleich

Zeitopti-
mierung

Vergleich Symptom/
Notarztdiagnose

weitere

Summe

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

1 1 1

1

1

1

Dienstschichtmodell, Selbstinformation der MA

Qualitatsriickgang mit neuen Schichtrhythmus

=

Einsatzstrategien, neue Ausriickordng FW

W AN DO DNOOODSUIO UILO NS WO

SUMME
ANZAHL
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW

64
64
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FB 251. FB 254.

Durchflihrung interner Qualitatskontrollen Konsequenzen interner Qualitdtskontrollen

ALRD Leiter verantw. [SGL sonstige Verteilung spez. Fort- Erstellen Erneuerung Software- technische MA- Einsatz-

Leitst. MA RD Personen Summe |Verantwortlkt. bildungen Zeitvorgaben Zeitvorgaben pflege Anschaffungen |besprechungen [besprechungen

RLS 1 1 1 1|SGL FW 3
RLS 2 1 1 2 1 1 1
RLS 3 1 1 1 3 1 1 1
RLS 4 0
RLS 5 1 1 1 3 1 1
RLS 6 1 1 2 1 1
RLS 7 1 1 1 3 1 1
RLS 8 1 1 1|Amtsleiter 3
RLS 9 1 1 1 1
RLS 10 1 1 3 1 1
RLS 11 1 1 1 1]Abteilungsleiter 4 1 1 1
RLS 12 1 1 1|Amtsleiter 3 1 1 1
RLS 13 1 1 1 1]|Abteilungsleiter 4 1 1
RLS 14 1 1 1 1|Kreiswehrfihrer, Amtsleiter 4 1 1 1
RLS 15 1 1 1 1
RLS 16 1 1 2 1
RLS 17 1 1 1|Amtsleiter 3 1
RLS 18 1 1 2 1 1 1
SUMME 46
ANZAHL 14 14 10 7 9 11 14
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Rund-
schreiben

Arbeits-
gruppen

andere Konsequenzen

FB 256.
Qualitatskontrolle anhand
Auswertg Computerdaten

FB 257.

Konsequenzen aus Auswertung Computerdaten

ja [ nein

Verteilung
Verantwortlkt.

spez. Fort-
bildungen

Erstellen
Zeitvorgaben

Erneuerung
Zeitvorgaben

Software-
pflege

technische
Anschaffungen

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

MA-Versetzung in andere Bereiche

OO OO0 - O 4 = 4 4 4 4O 4 O = 4

o = =4 00 - 00000 =+ =00 —0O0

- A

SUMME
ANZAHL

58

11
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MA-Be-
sprechungen

haufigere Einsatz-
besprechungen

Rund-
schreiben

Arbeits-
gruppen

weitere

Summe

FB 253.
Qualitatskontrolle anhand
Anrufaufzeichnungen

ja [ nein

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

[P Y

RM-Verfugbarkeit verandert
neue RW-Standort erwiinscht

WO O NANOTOWNNMNNO W= O 01

LA O A d a0 200 400 = 4O = A

o - O 00 -0 =+ =0 = —-00 =00 O

SUMME
ANZAHL

59
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Fb 259. FB 260. FB 261. FB 262.
Durchflihrung externer Qualitatskontrollen Leistungsvergleich |Informationsriicklauf tber erbrachte Leitstungen Konsequenzen
Amtsleiter/ |externes keine ext. der | llen Abrechngs- [Trager Sozial- Leistungs- externer Qualitatskontrollen
SGL RD Institut Qualit.kontr. ja_ | nein |stelle Leitst. ministerium |erbringer  |Summe
RLS 1 Aufsichtsbehdrde der FW 0 1 1 1
RLS 2 Sachgebietsleiter 0 1 1 1
RLS 3 0 1 1 1
RLS 4 ggf. Amtsleiter 0 1 0
RLS 5 Sachgebietsleiter 1 0 1 1|weniger NEF-Einsatze
RLS 6 Organisationsabteilung "98, Frauenhofer Institut 97 0 1 1 1 2|nein
RLS 7 keiner 1 0 1 1|keine
RLS 8 keine 1 0 1 1 1
RLS 9 1 0 1 1
RLS 10 Amtsleiter, Gutachten 1 0 1 1|bereichstibergreifende AAO
RLS 11 Orgakom (Vergleich Dbr, Gis, HRO) 1 0 1 1|Stellenabbau
RLS 12 Gutachten, Dezernent 1 0 1 1|Einsatz Rufumsetzer
RLS 13 keiner 1 1 0 1 1
RLS 14 keine 1 1 0 1 2
RLS 15 0 1 0
RLS 16 keiner 1 1 0 1 2
RLS 17 0 1 1 1 1 3
RLS 18 1 0 1 1
SUMME 9 9 21
ANZAHL 5 5 11 2
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FB 171. Definition GroB-  |FB 172. Einweisung aller FB 166. FB 167.

schadensfall ist allen Disponenten in Aufgaben Alarmierung zusatzlicher Hilfsmittel bei GroBschadensfallen/speziellen Notfallen Konzepte Zus.arbeit

Mitarbeitern bekannt bei GroBschadensfall Kat.- Wasser- |DLRG [Rettungs-|THW |SAR [First-Re- |weitere im GroBschadensfall

ja | nein ja | nein schutz  [wacht taucher sponder Summe ja [ nein

RLS 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 6 1 0
RLS 2 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 6 1 0
RLS 3 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1|Sanitétszlige, benachbarte Leitstellen 6 1 0
RLS 4 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1|Sanitatsziige, Betreuungsziige, SEG 7 1 0
RLS 5 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1|niedergelassungen Arzte 6 1 0
RLS 6 1 0 1 0 1 1 1 1 1|SEG 5 1 0
RLS 7 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1|SEG, FFW 6 1 0
RLS 8 1 0 1 0 1 1 1 1 1 5 1 0
RLS 9 1 0 1 0 1 1 1 1 1 6 1 0
RLS 10 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1|SEG, REG 7 1 0
RLS 11 1 0 1 0 1 1 1 1 1|bereichsilbergreifender RD, SEG 5 1 0
RLS 12 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1|Nachbarschaftshilfe 7 1 0
RLS 13 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1[DRK, ASB, FFW, Vertragsfirmen, Bundeswehr 7 1 0
RLS 14 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1|Spezialbetriebe 7 1 0
RLS 15 0 1 1 0 1 1 1 1 4 1 0
RLS 16 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1|FW, SEG, PI, Ordnungsamter 7 1 0
RLS 17 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1]andere Leitstellen 6 1 0
RLS 18 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 7 1 0
SUMME 16 2 18 0 110 18 0
ANZAHL 18 14 13 14 17 17 4 13 110
MITTELWERT
MAXIMUM
MINIMUM
STBW
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FB 168. FB 174. Aufstockung Kapazitdt RM und -kréfte FB 193.

Erprobung Konzepte im GroBschadensfall durch Nachbarschaftshilfe Leitstellenzusammenarbeit im GroBschadensfall

GroBschadensfall RTW KTW NAW/NEF |RTH SEG Notérzte  [telefon. Absprache gemeins. techn. Datenaustausch  |Zus.arbeit Zusammenarbeit

ja | nein korrigiert  |korrigiert korrigiert  |Absprache Uber Funk Einsatzzentrale Computervernetz [ALRD leitende Notérzte [Summe

RLS 1 1 0 13 13 2 4 17 1 1 1 1 4
RLS 2 1 0 1 keine keine keine 1 1 1 1 4
RLS 3 1 0 3 7 4 6 1 10 1 1 2
RLS 4 1 0|keine keine keine keine keine keine 1 1 1 1 1 5]
RLS 5 1 0 3 4 3 4 1 6 1 1 1 1 1 5
RLS 6 1 0 7 4 2 1 15 1 1 1 1 1 5]
RLS 7 1 0 1 1 1 1 4
RLS 8 1 0 2 6 4 4 8 1 1 1 1 4
RLS 9 1 0 17 12 7 5 11 1 1 2
RLS 10 1 0 1 1 1 2 keine 1 1 1 1 1 5]
RLS 11 1 0 7 7 keine 3 1 6 1 1 1 1 4
RLS 12 1 0 9 6 5 4 keine 1 1 1 1 1 5]
RLS 13 1 0 14 10 3 3 1 1
RLS 14 1 0 15 8 7 3 3 7 1 1 1 3
RLS 15 1 0 4 1 1 1 1 1 3
RLS 16 1 0 7 3 3 1 6 1 1 1 1 4
RLS 17 1 0 12 9 keine 2 2 11 1 1 1 1 4
RLS 18 1 0 8 8 5 5 31 1 1 2
SUMME 18 0 66
ANZAHL 15 13 11 13 10 12 18 8 11 15 14 66
MITTELWERT 7,93 7,31 3,91 3,31 2,10 10,92
MAXIMUM 17 13 7 6 5 31
MINIMUM 1 1 1 1 1 3
STBW 5,31 3,30 1,87 1,55 1,45 7,49
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FB 169. Konzepte RM-Einsatz  |FB 170.

bei Transport in liberregionale Ablaufpléne fir spezielle Notfalle

Spezialkliniken Intoxi- Kinder- Tauch- u. Gefahrgut- ABC- Hochspanngs- |Strom- weitere

ja | nein kationen notfélle Druckunfalle unfélle Notfélle unfélle unfélle Summe

RLS 1 1 0 1 1 1 1 1 1 7
RLS 2 1 0 1 1 1 1 1 1 1|Hochwasser, Waldbrand, Gas 7
RLS 3 0 1 1 1 1 1 1{Unwetter Brand 5
RLS 4 1 0 1 1 1 1 1 1 1|unklarer Tod, Gewaltverbrechen, Umwelt 8
RLS 5 1 0 1 1 1 1 1 1 1(DB AG, Hommel 7
RLS 6 1 0 1 1 1 1|Bundesbahn 4
RLS 7 0 1 keine 0
RLS 8 1 0 1 1|Flugplatz, Rohstoffpipeline 2
RLS 9 1 0 1 1 1 1 1 1 7
RLS 10 1 0 1 1 1 1 1 5
RLS 11 1 0 1 1|Inkubatortransporte, Bahnunfélle 2
RLS 12 1 0 1 1 1 1 1|Gefahrgutunfalle 5
RLS 13 1 0 1 1 1 1|Erdgasleitungen, DB AG 4
RLS 14 1 0 1 1 1 4
RLS 15 1 0 1 1 1 1 4
RLS 16 1 0 1 1 1[Schwerbrandverletzte 4
RLS 17 1 0 0
RLS 18 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8
SUMME 16 2 83
ANZAHL 10 7 16 11 12 10 1 83
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FB 173.1. FB 173.2.

Vorlage von letztmalige Aktualisierung

Evakuierungsplanen der Evakuierungspléne

ja__ | nein 1997 [ 1998

RLS 1 0 1(04.98 1
RLS 2 1 0|1-3a
RLS 3 1 0[standig
RLS 4 1 0[in Objekten
RLS 5 1 0|vor 6 Mo 1
RLS 6 1 0|jahrlich
RLS 7 1 0[1998 1
RLS 8 1 0|97 1
RLS 9 1 0[1997 1
RLS 10 1 0|1/4 jahrl.
RLS 11 1 0[7/98 1
RLS 12 1 0|Betreiber
RLS 13 1 0[1998 1
RLS 14 1 0]11/98 1
RLS 15 0 1
RLS 16 1 0
RLS 17 1 0[1997 1
RLS 18 1 0]4.98 1
SUMME 16 2
ANZAHL 3 7
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FB 267. FB 206.
Zeitvorgaben Notfallbearbeitung (in Sekunden) Zeitverteilung Notfallbearbeitung (in Sekunden)
Notrufannahme Notrufannahme Werte Werte
ja nein Datenerfassung Datenerfassung ermittelt  |geschétzt

RLS 1 0 1

RLS 2 0 1 45 0 1
RLS 3 0 1 60 1 0
RLS 4 0 1

RLS 5 1 0 30 90 1 0
RLS 6 0 1

RLS 7 0 1 30 0 1
RLS 8 0 1

RLS 9 1 0 60 90 0 1
RLS 10 0 1 45 0 1
RLS 11 1 0 90 0 1
RLS 12 0 1

RLS 13 0 1

RLS 14 0 1

RLS 15 0 1 60 0 1
RLS 16 0 1 30 0 1
RLS 17 0 1 25 0 1
RLS 18 0 1 45* 20 0 1
SUMME 3 15 2 9
ANZAHL 2 11

MITTELWERT 45,00 53,18

MAXIMUM 60 90

MINIMUM 30 20

STBW 21,21 26,95

* Angaben kénnen nicht beriicksichtigt werden, da laut FB 267 ja/nein keine Zeitvorgaben existieren
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FB 267. FB 206.
Zeitvorgaben Notfallbearbeitung Zeitverteilung Notfallbearbeitung
Auswahl RM Alarmierung RM Auswahl RM Alarmierung RM Werte Werte
ja nein (Zeit in Sekunden) [(Zeit in Sekunden) |(Zeit in Sekunden) |(Zeit in Sekunden) |ermittelt geschatzt
RLS 1 0 1 30
RLS 2 0 1 2 10 0 1
RLS 3 0 1 10 10 1 0
RLS 4 0 1 60*
RLS 5 1 0 30 4 7 1 0
RLS 6 0 1 140
RLS 7 0 1 15 10 0 1
RLS 8 0 1
RLS 9 1 0 10 10 3 4 0 1
RLS 10 0 1 2 10 0 1
RLS 11 1 0 5 7 0 1
RLS 12 0 1 120
RLS 13 0 1
RLS 14 0 1
RLS 15 0 1 15 5 0 1
RLS 16 0 1 5) 5 0 1
RLS 17 0 1 20 15 0 1
RLS 18 0 1 2* & 5) 5 0 1
SUMME 3 15 2 9
ANZAHL 1 2 11 14
MITTELWERT 10,00 20,00 7,82 27,00
MAXIMUM 10 30 20 140
MINIMUM 10 10 2 4
STBW 14,14 6,21 44,30

* Angabe kann nicht berlcksichtigt werden, da laut FB 267 ja/nein keine Zeitvorgaben existieren
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FB 188. FB 190. Konsequenzen
Konsequenzen von Fehleinsétzen insgesamt Verteilg von Fehleinsatzen
auf RM-Art
keine  |Anzeige ja [ nein

RLS 1 keine 1 0 1
RLS 2 keine 1 0 0
RLS 3 keine 1 0 1
RLS 4 keine 1 1 0
RLS 5 Anzeige wegen NotrufmiBbrauch 1 1 0
RLS 6 keine 1 0 1
RLS 7 Anzeige 1 0 1
RLS 8 keine 1 0 1
RLS 9 Absenkung der Gebiihren nicht méglich! 0 1
RLS 10 Anzeige NotrufmiBbrauch 1 0 1
RLS 11 Gebuihrerhebung an Verursacher 0 1
RLS 12 Fortbildungen, org. MaBnahmen 0 0
RLS 13 keine 1 0 1
RLS 14 keine 1 0 1
RLS 15 keine 1 0 1
RLS 16 Anzeige NotrufmiBbrauch, Auswertungen 1 0 1
RLS 17 keine 1 0 1
RLS 18 keine 1 0 0
SUMME 2 13
ANZAHL 11 4
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FB 221.
Doku. v. Engpéssen

FB 222.

Konsequenzen Dokumentation RM-Verfligbarkeit

Anschaffung
RM

Abschaffung
RM

Veranderung
RW-Standort

Veranderung
NA-Stitzpunkte

Veranderung
RM-Ausstattung

verstarkte Zus.arbeit
benachb. RDB

zeitl. Veranderung
RM-Verfugbarkeit

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

SUMME
ANZAHL

in RM-Verflgbarkeit
ja__ | nein
1 0
1 0
0 1
1 0
1 0
1 0
0 1
1 0
0 0
1 0
1 0
1 0
1 0
1 0
0 1
0 1
1 0
1 0
13 4
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FB 223.
Konzepte bei Engpdssen in RM-Verflgbarkeit
andere Konsequenzen Nachbar- First-Respon- |kassenarztl. KFZ-Nutzung |KFZ-Nutzung |Nutzung Miet- |Nutzung andere Konzepte
schaftshilfe der-System Notfalldienst  |Kat.schutz FW wagen, Taxi  |privater KFZ
RLS 1 Erprobung neuer Systeme 1 1
RLS 2 1 Bus
RLS 3
RLS 4 1 1 1|Einbindung niedergelassener Arzte
RLS 5 1 1
RLS 6 1|Verhandlung mit KK tber Personalsatz 1|VorsorgemaBnahmen
RLS 7 keine 1 1
RLS 8 1 1
RLS 9 1 1 1|Reservefahrzeuge mit RTW-Niveau (KTW: Mdglkt Sicherg Vitalfkt)
RLS 10 1|Vereinbarungen mit Leitstungserbringern 1 1 1|Vereinbarung mit Leistungserbringern, NA FMS
RLS 11 1 1 1|Reservefahrzeuge
RLS 12 1|Anschaffung Rettungswache 1 1 1[SEG
RLS 13 reduzierte Vorhaltung KTW (RD-Org.) 1 1 Polizei
RLS 14 1|neue RW, neuer Notarztstiitzpkt. 1 1
RLS 15 1
RLS 16 1 1
RLS 17 1 1
RLS 18 1
SUMME
ANZAHL 4 16 13 6
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FB 149. Kontakt
Leitstelle-RM

FB 150.

Zeitpunkte Kontaktherstellung

Leitstelle - RM

FB 151.

Dokumentation Kontakt RM-Leitstelle

FMS

Sprech-
funk

Ausriicken
Fahrzeug

Aufnahme
Notarzt

Erreichen
Einsatzort

Erreichen
Patient

Abfahrt
Einsatzort

Ubergabe
Patient

erneut
einsatzbereit

weitere

Status-
funktion

hand-
schriftl.

Tonband-
aufnahme

RLS 1
RLS 2
RLS 3
RLS 4
RLS 5
RLS 6
RLS 7
RLS 8
RLS 9
RLS 10
RLS 11
RLS 12
RLS 13
RLS 14
RLS 15
RLS 16
RLS 17
RLS 18

O Y = J G Gy GG . S S

GGG PG PO PG PO

GG QUGG GG PO QGG

GGG QPO G PO

GGG QPO G PO

[P GFGFG GFO G Y

GGG QPO PG PO Y

SUMME
ANZAHL

11
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FB 166.
Alarmierung zusétzlicher Hilfsmittel bei GroBschadensféllen/speziellen Notféllen
Kat.- Wasser- DLRG Rettungs- THW SAR First-Re- weitere
schutz wacht taucher sponder
RLS 1 1 1 1 1 1 1
RLS 2 1 1 1 1 1 1
RLS 3 1 1 1 1 1 1|Sanitatszlige, benachbarte Leitstellen
RLS 4 1 1 1 1 1 1 Sanitatszlige, Betreuungszige, SEG
RLS 5 1 1 1 1 1 1|niedergelassungen Arzte
RLS 6 1 1 1 1 1[SEG
RLS 7 1 1 1 1 1 1|SEG, FFW
RLS 8 1 1 1 1 1
RLS 9 1 1 1 1 1
RLS 10 1 1 1 1 1 1 SEG, REG
RLS 11 1 1 1 1 1|bereichsiibergreifender RD, SEG
RLS 12 1 1 1 1 1 1|Nachbarschaftshilfe
RLS 13 1 1 1 1 1 1 1|DRK, ASB, FFW, Vertragsfirmen, Bundeswehr
RLS 14 1 1 1 1 1 1|Spezialbetriebe
RLS 15 1 1 1 1
RLS 16 1 1 1 1 1 FW, SEG, PI, Ordnungsamter
RLS 17 1 1 1 1 1 1|andere Leitstellen
RLS 18 1 1 1 1 1 1 1
SUMME
ANZAHL 18 14 13 14 17 17 10
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FB 255.
Problembehaftete Situationen und Ablaufe

RLS 1 Zusammenarbeit mit Telekom, fehlende manuelle Beeinflussung d.Tore, umfassende Information aller Mitarbeiter, Datenpflegeaufwand, aktuelle Karten, Statistik lauft auf Extraprogramm
RLS 2 Olspuren, Sorgentelefon, Suizidgefahrdete

RLS 3 verwaltungstechnische Ausbildung

RLS 4 Personalmangel, Informationen des Amtsleiters

RLS 5 keine

RLS 6 unzureichende Personaldecke - keine ausreichende externe Fortbildungen, 24h-Schicht, unzureichende gesetzliche Regelungen - einheitl. Arbeitszeitbestimmungen
RLS 7

RLS 8 langandauernde Stromausfélle

RLS 9 Massenanfall an Verletzten

RLS 10 Unfallwild

RLS 11 Suizidanrufe, Sorgentelefon, NotrufmiBbrauche, sofortige Unterbringungen, Unterbringung Minderjahriger, Massenanfall Geschadigter

RLS 12

RLS 13 keine

RLS 14

RLS 15 FFW Xist zu Werktagen nicht einsatzbereit, da Personalmangel

RLS 16 NotrufmiBbrauch, Sorgentelefon, StraBenbaulasttrager, Zustandigkeit f. Umwelt-, Sozialfragen

RLS 17 Statistiken, Entscheidungswege Finanzmittel

RLS 18 Taucheinsatze, Strand, DHD-Erreichbarkeit, Kassenérzte verlassen Praxen nicht

Tabelle 4.3.11 Wiederkehrende Probleme in der Einsatzabwicklung - Seite 1 von 1



Analyse der Integrierten Leitstelle

1. Trager der Leitstelle
Gemeinde/Kreis/Stadt

Amt/Referat
Ansprechpartner
2. Fliche des Rettungsdienstbereiches (in km?)

3. Anzahl der

Rettungswachen im Rettungsdienstbereich

Notarztstiitzpunkte im Rettungsdienstbereich

4. Einwohnerzahl des Rettungsdienstbereiches

5. Besondere Anforderungen durch bevilkerungsdichte baw.
touristisch stark erschliossene Regionen oder Industriegebiete

weitere Anforderungen

6. Mitarbeiterzahl der Leitstelle

8. Wie ist die Leitstelle personell strukturiert (Organigramm)?

9.1. Weiche der folgenden Tétigkeiten sind in ihrer Ausfiihrung
bestimmten Mitarbeitern oder bestimmten Arbeitsplatzen zugeordnet?

Atzie un d

nsa r,‘?nku

weitere Aufgaben
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g2 Gibt es fir einzelne Tatigkeiten oder Funktionsbereiche
verantwortliche Mitarbeiter {(Schaffung der Voraussetzungen,
Sicherstellung des reibungslosen Arbeitsablaufes, Kontrotifunktion)?

weitere Aufgaben

10. Welche der aufgefiihrten Komponenten der Notfallbearbeitung
werden prinzipiell nicht von dem Mitarbeiter, der den Notruf
entgegennimmt, durchgefiihrt (Arbeitsteilung)?

11. Hat sich das System der Arbeitsteilung bew&hrt?

Vorteile
weitere Vorteile

Nachteile

weitere Nachteile

12. Welche Vor- und Nachteile weist das System der Arbeitsteilung bei der Notfallbearbeitung auf?

13.1. Wie ist das Schichtsystem organisiert?

f— 2-Schichtsystem

Schichtdauer {in Stunden)

13.2. Zah! der Mitarbeiter pro Schicht

Frithschicht/Tagschicht Spatschicht

13.3. Mindestbesetzung pro Schicht

Frithschicht/Tagschicht Spatschicht

15. Wird eine Mindestzahl an Stunden zwischen Dienstende und
erneutem Dienstbeginn der Mitarbeiter gewéhrleistet?

16. Wieviele Stunden liegen mindestens zwischen Dienstende und
erneutem Dienstbeginn eines Mitarbeiters?

3-Schichtsystem

Dauer des Bereitschaftsdienstes (in Stunden)

Nachtschicht

entstehende Wochenarbeitsstunden

Nachtschicht

Bereitschaftsdienst
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20. Uber welche Qualifikation verfiigt der Leitstellenleiter?

21. Wird fiir die Disponententitigkeit langjihrige aktive Mitarbeit
im Rettungsdienst/Feuerwehr vorausgesetzt?

22.1. Arbeiten die Leitstellenmitarbeiter liber die
vorgeschriebenen Einsatzstunden hinaus noch aktiv im

Rettungsdienst/Feuerwehr mit? Anzahl der zusitzlichen Einsatzstunden
im Jahr
22.2. Werden von jedem Leitstellenmitarbeiter die vorgeschriebenen % ja [ nein

aktiven Einsatzstunden im Rettungsdienst abgeleistet?

23. Gibt es leitstelleninterne Richtlinien fir die praktische i ja
Aushildung zum Leitstellenmitarbeiter?

24.1. Wie ist die Aushildung zum Leitstellenmitarbeiter organisiert?
Umfang der theoretischen Ausbildung im Rahmen
von Lehrgdngen (in Stunden)

Umfang der praktischen Ausbildung in der
Leitstelle (in Stunden)

24.2. Erfolgt leitstellenintern eine theoretische Ausbildung
neuer Mitarbeiter?

25. Welche Schwerpunkte umfaBt die Ausbildung zum
Leitstellenmitarbeiter?

weitere Schwerpunkte

27. Nach welchem Zeitraum (in Wochen) erfolgt der eigensténdige
Einsatz neuer Mitarbeiter?

28. Welche Zusatzausbildung erhilt der fir die Softwarepflege
verantwortliche Mitarbeiter?

29. Welche Zusatzausbildung erhilt der fir die Funktechnik
verantwortliche Mitarbeiter?

30, Welche Mindestqualifikation wird fir Vertretungspersonal gefordert?

ngssa
il A RS
ungsassi
AR

ch

weitere Mindestqualifikationen

31. Uber welche Qualifikation verfiigt das Vertretungspersonal?

weitere Qualifikationen

106




32. Wer organisierte die letzten drei internen Fortbildungen der
Leitstellenmitarbeiter?

andere

33. Wer fiihrte die letzten drei internen Fortbildungsmafinahmen der
Leitstellenmitarbeiter durch?

andere

35.1. Wie oft werden interne FortbildungsmafRnahmen
durchgefiihrt?

35.2. Wie hiufig wird eine bestimmte FortbildungsmafBnahme
durchgefiihrt, um alfen Mitarbeitern die Teilnahme zu ermdglichen?

37.1. Ist die personelle Situation ausreichend, um Mitarbeitern
die Teilnahme an externen FortbildungsmaBinahmen zu
ermdglichen?

37.2. Wird die Teilnahme an externen FortbildungsmaBnahmen
durch Uberstunden anderer Mitarbeiter ermoglicht?

38. Wieviele Tage pro Jahr nehmen die Leitstellenmitarbeiter
durchschnittlich an Fortbildungsmafnahmen teil?

40. Miissen bei Fortbildungsmafnahmen Leitstungsnachweise
erbracht werden?

41. Wie ist die Teilnahme an internen Fortbildungsveranstaltungen
festgelegt?

42, Was sind Fortbildungsinhalte?

weitere Fortbildungsinhalte

alle 4 Wochen
alle 6 Wochen

alle 8 Wochen

alle 12 Wochen

unregelmiBig

stets

meist
eingeschrankt
in Ausnahmefillen

nicht méglich

nein

stets
teilweise

selten

nur Teilnahmenachweis

. fakultative Teilnahme

obligatorische Teilnahme
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43. Welchen zeitlichen Umfang (in Tagen pro Jahr) nimmt die
Fort-und Weiterbildung des Leitstellenleiters ein?

44 Welche Schwerpunkte umfalt die Fort-und Weiterbiildung des
Leitstellenleiters?

weitere Fortbildungsinhalte

45. Wieviele Rettungsmitte! werden von der Leitstelle koordiniert?

Werktag
Anzahl tagsiiber Anzahl nachts

NEF

NAW

RTH

RTW

KTW
Mietwagen

Reservefahrzeuge

46.1. Wie grof ist der Raum, in dem sich die Disponenten-
arbeitsplatze befinden (in m*)?

46.2. Wird die Raumgrée als ausreichend empfunden?

46.3. Ist der Arbeitsraum klimatisiert?

47. Wieviele einzelne Arbeitspldtze sind in der Leitstelle vorhanden?

48. Auf wieviele Arbeitsplatze kann die Leitstelle maximal erweitert
werden?

49. Sind die Arbeitsplédtze nach DIN-Normen eingerichtet?

50. Sind die Arbeitspldtze akustisch isoliert?

51. Sind an den Fenstern Sichtschutze angebracht?

Anzahl tagsiiber




52.1. Seit wievielen Jahren arbeitet die Leitstelle mit Computertechnik?

52.2. Seit wievielen Jahren arbeitet die Leitstelle mit einem
Einsatzleitrechner?

53.1. Wann wurde die letzte gréBere Investition in Computertechnik
getatigt?

53.2. Wie hoch (in DM) war die letzte gréBere Investition in
Computertechnik?

54.1. Mit wievielen Computern ist die Leitstelle ausgestattet? R,

54.2. Wieviele Computer sind fiir den regulédren Leitstellenbetrieb
notwendig?

55, Wieviele Computer gehdren zu einem Arbeitsplatz?

56. Uber welche Speicherkapazitiit und Leistungsféhigkeit verfiigen die Computer?

Anzahl Leistungsfahigkeit Speicherkapazitét
{in MHz) {in MByte)

57. Welche Aufgaben erfiillen die Computer?

weitere Anwendungen

58. Gibt es einen Zentralrechner?

59, Erméglicht es das Computerprogramm, auf
handschriftliche Fixierungen zu verzichten?

60. Sind die Computer untereinander vernetzt?

61. Wieviele Bildschirme gehdren zu einem Arbeitsplatz?

62. Kénnen von jedem Mitarbeiter externe Computerprogramme nein

problemlos installiert werden?
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63. Welche BildschirmgréBRen befinden sich an einem
Leitstellenarbeitsplatz? 14 Zol}

15 Zoll

17 Zoll

Anzahl

19 Zoll

21 Zoll

andere

64. Mit welchem Computerprogramm arbeitet die Leitstelle?

65. Wer hat das Computerprogramm erstellt?

66. Wurde das Computerprogramm den ortlichen Gegebenheiten
angepalt?

67. Wann wurde das Computerprogramm zuletzt aktualisiert
(z.B. up date)?

68. Wer betreibt die Softwarepflege?

69. Fiir welche Technikbereiche gibt es Wartungsvertrége?

weitere Wartungsvertrige

71. Wieviele Masken milssen gedffnet werden, bis ein Rettungsmittel
alarmiert werden kann?

72. Sind bei dem verwendeten Computerprogramm Pflichtfelder
vorhanden?

73. Hat sich das System der Pflichtfelder bei der Datenerfassung
bewdhrt?

75. Wieviele zuséatzliche Arbeitsschritte sind notwendig, um
Pflichtfelder bei der Datenerfassung zu umgehen?

76. Wieviele Rettungsmitteleinsétze sind ohne zusétzliche
Arbeitsschritte an einem Arbeitsplatz ersichtiich?

77. Werden die unterschiedlichen Status der Rettungsmittel farbig
gekennzeichnet?

79. Werden alle Computereingaben automatisch gespeichert?

nein
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80.1. Verfligt der Computer (iber notfalirelevante Daten?

Telefonnummer Anschrift Koordinaten
Arztpraxen

Krankenhduser

Notérzte

arztliche Not- und
Bereitschaftsdienste

oy

Hebammen
Pflegedienste

Pflegeheime

psychologischer Notdienst

H BEE

sozialer Notdienst )
Wasserwacht
DLRG a0

Wasserschutzpolizei
Kindertagesstatten

Touristenzentren

Schulen

Gaststitten

Kirchen ] @g

Sportstitten @ @
2

Autobahnkilometersteine

Notrufnummern von
Industrieanlagen

Blutspendezentralen

=
o

Transplantations- und

Replantationszentren @B
Apothekenbereitschaftsdienst
Stadtverwaltung i Eﬁ

T
&

Stiitzpunkte fir Luftrettungsmittel i

Suchtberatungen,
Entzugseinrichtungen

EEEEE

Druckkammer-Einrichtungen

Rettungstaucher

Behandlungs- und Beratungs-
zentren fiir medizinische Notfilie

Einrichtungen des
Katastrophenschutzes

Polizeidirektion
Kriminalpolizei
Bahn AG

Stadtwerke

Umwelt- und Naturschutz-
organisationen

Forster

Tierdrztlicher Notdienst/
Tierheime
Bundeswehr




Telefonnummer Anschrift Koordinaten
Innungsbetriebe
Vertragsfirmen

Bestattungsunternehmen

andere Daten

80.2. Um welche Daten sollte die Liste erweitert werden?

81. Kann das Computerprogramm die Koordinaten des Einsatzortes
erstellen und angeben?

82. Wie sind die Computerdaten gegen externen Zugriff geschiitzt?

83. Wie oft stiirzt einer der Computer ab?

E8 mehrmals wichentlich S 14tagig alle drei Monate

monatlich E@ seltener

einmal wichentlich ,;

T .

84, Besteht die Méglichkeit, die Verbindung zum Anrufer aufrecht zu nein

erhalten und gleichzeitig ein Rettungmittel zu alarmieren?

85. Arbeitet die Leitstelle mit dem First-Responder-System?

86. Wer erstellt die Datenbanken fiir das First-Responder-System?

87. Wie sind die Daten bei Computerabsturz gesichert?

weitere Datensicherung

89. Wie ist der Zentralrechner gesichert?

weitere Sicherungsmaoglichkeiten
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90. Welchen Zeitraum umfaRt die Kurzzeitspeicherung (Angabe in Stunden)?

Computerdaten

Anrufaufzeichnungen

Kurzzeitintervall

Langzeitintervall

nein

94. Uber wieviele Funkfrequenzen verfiigt die Leitstelle?

95, Wie grofl (in km) ist der maximale Funkradius?

96. Besteht die technische Mdglichkeit, Gberregional zu funken?

97. Welche fremden Funkfrequenzen kénnen empfangen werden?

98. Gibt es auller des 4 Meter BOS noch andere Moglichkeiten zu
funken?

99. Wie ist der Funk gegen Stérungen gesichert?

nein

101, Werden eingehende Notrufe automatisch aufgezeichnet?

102. Werden alle eingehenden Anrufe automatisch aufgezeichnet?

nein

104. Uber wieviele Telefonleitungen verfigt die Leitstelle?

Notrufleitungen

reguldre Anschliisse
(Gber Amt)

Standleitungen

genauere
Angaben zu den
Standleitungen
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105 Welches Signal hért der Anrufer, wenn alle Leitungen der Leitstelle
besetzt sind?

106. Wie wird die Leitstelle iiber neu eingehende Anrufe bei momentan
besetzten Leitungen informiert?

107. Welche Mdglichkeit gibt es, eingehende Notrufe von Anrufen
tiber Amt zu unterscheiden?

tagstiber

nachts

109. Welche Informationen erhilt die Leitstelle automatisch liber den
Anrufer (ISDN)?

110. Wie wird der Anruf entgegengenommen?

108. Wieviele Anrufe kénnen in der Leitstelle gleichzeitig bearbeitet werden?

111. Wird bei der Datenerfassung ein festes Schema oder
Fragenkatalog verwendet?

112. Mit welchen Strategien wird die Lokalisation eines
Handy-Anrufers durchgefiihrt?

nein
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113. Welche Funktionen werden von der Leitstelle ausgetibt?

Funktionen
Stunden von

Entgegennahme und Bearbeitung
von Notrufen

Einsatzienkung der
rettungsdienstlichen Einsétze

Einsatzlenkung der
feuerwehrtechnischen Einsétze

Alarmierung der Einsatzkréfte der
versghiedenen Organisationen

taglich Gber 24 temporar

bis

am Wochenende
iiber 24 Stunden

Entgegennahme Stadtwerke (Gas, Wasser,
und Vermittiung Strom, Abwasser)
von Gesprichen

Miillentsorgungsunternehmen

Frauenhaus

Jugendamt

Suchtberatung

Schilisseldienst

weitere
Verstdndigung Stadtwerke {Gas, Wasser,
zustédndiger Strom, Abwasser)
Behdrden und
Einrichtungen Millentsorgungsunternehmen
Frauenhaus
Jugendamt
Suchtberatung

Gesundheitsamt

Veterindramt

Landratsamt

Forstamt

weitere
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Auskunftserteilung (z.B. fachérztlicher Bereitschaftsdienst)

Koordination der Krankentransporte

Koordination der Behindertentransporte

taglich Giber 24

temporér
von

bis

am Wochenende
iiber 24 Stunden

Koordination des Interhospitaltransfers

Koordination der Einsétze von Luftrettungsmittein

Dokumentation aller Fahrzeugbewegungen

Dokumentation aller Rickmeldungen

Purchfiihrung von Nachalarmierungen

Versténdigung von Kliniken

Erstellen der Abschlufdokumentation

Fiihren des Bettennachweises

Lenkung des kassendrztlichen Notfalldienstes

Auskunft Apothekenbereitschaftsdienst

Abwicklung des Hausnotrufsystems

Datenpflege des EDV-Systems

Einsatz des First-Responder-Systems

telefonische Erste-Hilfe-Anleitung

Koordination des Loschbootes

Alarmierung der Tauchgruppe

Aufgaben im Rahmen des Natur- und
Umweltschutzes

Aufgaben im Rahmen des Tierschutzes

Alarmierung des Katastrophenschutzes

Schliisselgewalten

Psychiatrische Zwangseinweisungen

Veranlassung der Instandsetzung von Lichtsignalanlagen

weitere Funktionen
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114. Wird ein Einsatz von zwei Mitarbeitern gleichzeitig bearbeitet, um
eine frilhe Alarmierung des Rettungsmittels zu erméglichen?

115. Wird die Bildung fester Mitarbeiterteams angestrebt?

117. Gibt es die Méglichkeit, bei neu eingehenden dringenderen ja nein
Anrufen den vorherigen Anruf in eine Warteschleife zu schicken?

118. Welche Daten werden grundsitzlich bei der Notrufbearbeitung erfaBt? In welchem Umfang?

persénliche Daten Umfan R AT
perséngliche é"nﬁ%‘:@@%ﬁ

Name des Patienten Daten
Alter des Patienten

Geschlecht des Patienten

Einsatzort

Name des Anrufers

weitere

Symptome Umfang
Symptomerfassung

Beschreibung und Eingrenzung

zeitlicher Verlauf (erstmalig, chronisch, wiederholt, Beschwerdebeginn)

Vorerkrankungen

Aligemeinzustand

Organisatorisches Umfang
Organisatorisches

‘%ﬁ% e D]
[ Beschreibung der Ortlichkeit

{nstruktionen zur Rettungsmitteleinweisung

Hausarzt

weiteres

119.1. Wie wird die bei der Datenerfassung erhaltene Information
festgehalten?

119.2. Wieviele Mitarbeiter machen sich zusétzliche handschriftliche
Notizen bei der Datenerfassung?

120. Mit welchen Hilfsmittein erfolgt die Eingrenzung der
Patientensymptome?

weitere Hilfsmittel
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121. Wann wurden die Hilfsmittel zur Eingrenzung der
Patientensymptome letztmalig aktualisiert?

122. Wer ist dafiir verantwortlich, daB die Hilfsmittel zur
Eingrenzung der Patientensymptome aktuell und medizinisch
korrekt sind?

123, Welche Umstinde kénnen die Datenerfassung bei der Notrufannahme verléingern?

[_ nichttechnische Umstinde {z.B. Kommunikationsschwierigkeiten)

né&here Angaben

r technische Umstinde (z.B. Pflichtmasken, schlechte Verbindungen)

ndhere Angaben

124. Wann werden handschriftlich aufgenommene Daten in den Computer eingegeben?

fiir Rettungsdienst-Einsétze

far Feuerwehr-Einsétze

125. Gibt es einen Indikationskatalog fiir jede Rettungsmittelart? " Positivkatalog

Negativkatalog

- kein Indikationskatalog vorhanden

126. Macht das Computerprogramm einen Vorschlag fiir die Art des zu nein
wihlenden Rettungsmittels?
127. ist der Indikationskatalog fiir die Rettungsmittelauswah! nein

verpflichtend?

128. Wer hat den indikationskatalog fiir die Rettungsmittelauswah!
erstelit?

129. Wie haufig wird der Indikationskatalog flir die
Rettungsmittelauswahi (iberarbeitet?
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130. Welche Informationen (iber die Rettungsmittel sind an einem
Arbeitsplatz ersichtlich?

131. Wie werden Status und Aufenthaltsort der Rettungsfahrzeuge
dokumentiert?

132. Macht das Computerprogramm Vorschldge, welches Fahrzeug
zu alarmieren ist?

133. Wie werden die Einsétze auf die einzelnen Leistungserbringer
verteilt?

134. In wievielen Fillen wird der Fahrzeugvorschlag des
Computerprogrammes angenommen?

135. Gibt es bei Entscheidungsschwierigkeiten in der Wah! des
Rettungsmittels Absprachen unter den Mitarbeitern?

prozentual

wahllos

anders

136. Wie erfolgt die Alarmierung des Rettungsmittels?

137. Wie erfolgt der Riickruf nach Alarmierung des Fahrzeuges {iber
Funkrufmeldeempfanger?

138. Wie werden die Einsatzdaten an das Fahrzeug tbermitteit?

miindlich

schriftlich

139. Wie erfolgt nach Ubermittiung der Einsatzdaten die
Riickmeldung durch die Fahrzeughesatzung?

140, Gibt es das Problem des Funkschattens?

141. Wie héufig, bezogen auf Gesamteinsétze, tritt das Problem des
Funkschattens auf (Angabe in Prozent)?

i1 per Funkmeldesystem

Eﬁ per Sprechfunk

per Telefon

in fester Reihenfolge

ohne festes Schema
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143. Welche weiteren Probleme treten bei der Alarmierung auf?

144. Wie haufig, bezogen auf Gesamteinsitze, milssen die
Funkrufmeldeempfinger mehrmals ausgel8st werden, um Kontakt zu
erhalten (Angabe in Prozent)?

146. Erfolgt eine telefonische Erste-Hilfe-Anleitung des Anrufers
({Telefonreanimation)?

147. Welche Qualifikation haben die Mitarbeiter, die die
Telefonreanimation durchfiihren?

148. Wird der Anrufer bei Bedarf auf seine Pflicht, Hiife zu leisten,
hingewiesen?

149. Wie bleibt die Leitstelle mit dem Rettungsmittel in Kontakt?

150. Zu welchen Zeitpunkten tritt das Rettungsmittel mit der Leitstelie
in Kontakt?

151, Wie wird der Kontakt zwischen Fahrzeug und Leitstelle
dokumentiert?

152. Werden durch Sprechfunk Ubertragende Informationen
verschliisselt weitergegeben?

Funkmeldesystem

Sprechfunk

153, Wieviele Einsitze kdnnen von einem Mitarbeiter gleichzeitig
betreut werden?

154. Welche Méglichkeiten hat die Leitstelle, die Fahrzeugbesatzung
beim Aufsuchen des Einsatzortes zu unterstiitzen?
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155.1. Durch welche Institutionen/Behérden wird die Leitstelle
tiber Verdnderungen der infrastruktur des
Rettungsdienstbereiches informiert?

155.2. Sind die Informationen zufriedensteliend?

nein

156. Wie wird die Leitstelle (iber freie Betten informiert?

157. In welchen Intervalien (Angabe in Stunden) erfolgt eine
Aktualisierung des Bettennachweises?

158. Wird die Leitstelle tiber den Tod eines Patienten informiert?

159. Informiert die Leitstelle im Todesfall eines Patienten ein
Bestattungsinstitut?

160. Gibt es einen offiziellen Plan, welches Bestattungsinstitut zu
welchem Zeitpunkt zu informieren ist?

161. Gibt es Engpésse bei der Bettenverfiigbarkeit
in den Krankenhéusern?

162. Gibt es Engpdsse bei der Verfiigbarkeit spezieller Betten?

163. Welche zeitverzogernden Probleme treten bei der
Patientenvoranmeldung in den Krankenh&usern/Notaufnahmen auf?

weitere Probleme

166, Welche zusétzlichen Hilfsmitte! werden bei
GroBRschadensfillen/speziellen Notfillen Gber die Leitstelle alarmiert
und informiert?

weitere Hilfsmittel

167. Gibt es Konzepte fir die Aufgaben der Leitstelle und die
zusammenarbeit mit Polizei, Gesundheitsamt und anderen
institutionen im Rahmen von GroBschadensfallen?

168. Wurden die Konzepte fir GroRschadensfille schon angewendet
bzw. gab es Probealarme?

169. Gibt es Konzepte fiir den Einsatz von Rettungsmitteln bei
Transporten in iiberregionale Spezialkiiniken?

170. Fiir welche speziellen Notfélle gibt es Ablaufpléne?

weitere Ablaufplédne fir

un rd‘é“kun
= 1 4
A S
quttnfilles

i
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171. Gibt es eine allen Mitarbeitern bekannte Definition von

Grofischadensfillen?

172. Wurden alle Disponenten in ihre Aufgaben bei

GroBschadensfiilen eingewiesen?

173.1. Liegen der Leitstelle Evakuierungsplédne vor?

173.2. Wann wurden die Evakuierungspléne zuletzt aktualisiert?

nein

B nein

T ja [ nein

174. Um wieviele Fahrzeuge kann bei GroBRschadensfiilen im Rahmen der Nachbarschaftshilfe der zu disponierende

Fahrzeugbestand aufgestockt werden?

RTW

KTW

NAWINEF

RTH

SEG

Notirzte insgesamt

176. Welche Statistiken werden von der Leitstelle gefiihrt?

177. Gegenilber welchen Institutionen/Personen ist die Leitstelle
hinsichtlich ihrer Leistungen meldepflichtig?

weitere Institutionen
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178 Wem sind die Statistiken iiber die Leistungsdaten der Leitstelle
direkt oder indirekt zugénglich?

179. Wird im Rahmen der Abrechnung von Leitstellenmitarbeitern
Datenmaterial aufgearbeitet?

nein

181. Werden Nachalarmierungen als Nachalarmierungen
dokumentiert?

182. Wieviele Nachalarmierungen gab es im letzten Jahr?
183. Wie verteilen sich die Nachalarmierungen auf die NAW
einzelnen Rettungsmittel (Angabe in Prozent)?
NEF
RTH
RTW
KTW
184.1. Wieviel Prozent der Nachalarmierungen sind auf

Zustandsverschlechterungen des Patienten zuriickzufiihren?

184.2.Wie lautet die Definition fiir Nachalarmierungen?

184.3. Welches sind die hdufigsten Ursachen von
Nachalarmierungen?

andere Ursachen

185. Werden Fehleinsétze als Fehleinsdtze dokumentiert?

186. Wieviele Fehleinsdtze gab es im letzten Jahr?

187 1. Wie sind Fehleinséatze definiert?

187.2. Wird die Ursache von Fehleinsatzen ermittelt und angegeben?

187.3. Welches sind die hdufigsten Ursachen von Fehleinsdtzen?

andere Ursachen

nein

nein
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188. Welche Konsequenzen hatten Fehleinsétze in letzter Zeit?

189. Wie verteilen sich die Fehleinsitze auf die einzelnen  NAW
Rettungsmittel (Angabe in Prozent)?
NEF
RTH
RTW
KTW
Mietwagen

Taxi

andere

190. Hatte die Verteilung der Fehleinsétze auf die einzelnen
Rettungsmittel in letzter Zeit Konsequenzen?

191. Gibt es Absprachen mit den Leitstellen benachbarter
Rettungsdienstbereiche (iber Einsétze in
Rettungsdienstgrenzbereichen?

192, Mit welchen institutionen ist der Zentralrechner der Leitstelle
vernetzt?

193. Wie erfolgt im Grofischadensfall eine Zusammenarbeit mit
anderen Leitstellen?

195. Wie werden die bei der Polizei eingehenden Notrufe, die dem Funktionsbereich der Integrierten Leitstelle zuzuordnen sind,
von der Polizei bearbeitet?

Weiterleitung des Anrufes

Datenerfassung durch Polizei und Datenweitergabe
mittels
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196. Ist die Qualitdt und Quantitat der von der Polizei
weitergeleiteten Daten ausreichend?

197. Wie grofl ist die zeitliche Verzégerung der Notrufbearbeitung
durch Zwischenschaltung der Polizei {Angabe in Sekunden)?

199. Wie wird die Leitstelle liber rettungsdienstrelevante Notrufe, die bei der Leitstelle des kassenirztlichen Notfaildienstes

eingehen, informiert?

Weiterleitung des Anrufes

Datenerfassung durch Leitstelle des
kassenarztlichen Notfalldienstes und
Weitergabe mittels

200. Ist die Qualitit und Quantitit der von der Leitstelle des
kassenirztlichen Notfalldienstes weitergeleiteten Daten
ausreichend?

201. Wie grof ist die zeitliche Verzégerung der Notrufbearbeitung
durch Zwischenschaltung der Leitstelie des kassenirztlichen
Notfalldienstes {(Angabe in Sekunden)?

202. Gibt es mit der Leitstelle des kassenarztlichen Notfalldienstes
Absprachen iiber Einsatzspektren?

nein

203. Finden regelméRige Treffen der Leiter verschiedener Leitstelien
statt, um eine Optimierung der Notfallversorgung zu ermoglichen?

nein
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205 Wieviele Einsétze entfielen 1995, 1896 und 1997 auf die einzelnen Rettungsmittel?

1995 1996 1997

NAW
NEF
RTH
RTW
KTW

Taxi, Mietwagen

andere

Notrufentgegennahme und Datenerfassung ermittelt

Auswahl des Rettungsmittels geschitzt

Alarmierung des Fahrzeuges
Funkkontakt zu Fahrzeugen
Bettensuche

Verstandigung der Kliniken

Erstellung der Abschlufdokumentation

207.1. Wie oft werden folgende Funktionen innerhalb 24 Stunden innerhalb 24 Stunden monatlich
oder innerhalb eines Monats durchgefiihrt? Werktag Wochenende

Auskunftserteilug (z.B. fachérztlicher
Bereitschaftsdienst)
Entgegennahme und Vermittlung von Gespréchen

Verstindigung zustindiger Behorden und Einrichtungen

Einsatzlenkung der feuerwehrtechnischen Einsétze

Koordination der Krankentransporte
Telefonreanimation
Koordination des Interhospitaltransfers

Dokumentation aller Fahrzeugbewegungen

Aktualisierung des Bettennachweises
Alarmierung des Katastrophenschutzes

Lenkung des kassenérztlichen Notfalldienstes

Auskunftserteilung
Apothekenbereitschaftsdienst
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Einsatz des First-Responder-Systems
Abwicklung des Hausnotrufsystems
Datenpflege des EDV-Systems

Erstellen von Statistiken

innerhalb 24 Stunden
Werktag

Wochenende

monatlich

fallunabhingige administrative Aufgaben
Aufgaben im Rahmen des Natur- und
Umweltschutzes

Aufgaben im Rahmen des Tierschutzes

weitere Funktionen

ermittelt

geschétzt

b

k}nﬁaii

Auskunftserteilug (z.B. fachdrztlicher
Bereitschaftsdienst)

Entgegennahme und Vermittiung von Gespréchen

Verstindigung zustdndiger Behérden und
Einrichtungen

Einsatzlenkung der feuerwehrtechnischen Einsétze

ermittelt

geschitzt

Koordination der Krankentransporte
Telefonreanimation
Koordination des Interhospitaltransfers

Dokumentation aller Fahrzeugbewegungen

Aktualisierung des Bettennachweises
Lenkung des kassenirztlichen Notfalldienstes
Auskunftserteilung

Apothekenbereitschaftsdienst
Einsatz des First-Responder-Systems

Abwicklung des Hausnotrufsystems
Datenpflege des EDV-Systems
Erstellen von Statistiken

fallunabhéngige administrative Aufgaben

RSP

Aufgaben im Rahmen des Natur- und
Umweltschutzes
Aufgaben im Rahmen des Tierschutzes

Alarmierung des Katastrophenschutzes

weitere Funktionen

I

K}

127



25

208. Wieviel Zeit vergeht durchschnittlich zwischen
Notrufentgegennahme und Rettungsmittelalarmierung
{Angabe in Sekunden)?

209. Wieviel Zeit wird fiir die Dienstiibergabe eingeplant
{Angabe in Minuten)?

210. Kénnen tendenzielle Verdnderungen im Einsatzprofil beobachtet
und erkldrt werden?

211. Ist seit der Anwendung computerunterstiitzter
Rettungsmittelauswahl der Einsatz hoherwertiger Rettungsmittel
angestiegen?

ermittelt

[7 ermittelt [ geschitzt

geschatzt

212. Werden personelle Engpésse dokumentiert?

213. Was sind die Ursachen personeller Engpésse?

214. Welche Konzepte gegen personelle Engpésse gibt es?

215. Hatten personelle Engpiisse in letzter Zeit Konsequenzen?

216, Gibt es eine Dokumentation technischer Engpésse
(Verschleif, Ausfall, Mangel)?

217. Hatte die Dokumentation technischer Engpésse in letzter Zeit
Konsequenzen?

218. In welchen Bereichen kénnte durch eine vertretbare bessere technische Ausstattung der Leitstelle eine schnellere

und qualitativ hdherwertigere Notfallbearbeitung erreicht werden?

Computertechnik

Telefontechnik

Funktechnik

Hardware
Software

Vernetzung

Anzaht der Notrufleitungen
Anzahl der reguldren Anschliisse
Anzahl der Standleitungen
Freisprechanlagen

Qualitat der Verbindungen

ISDN-Anschliisse

Anzahl der Funk-Frequenzen

Entstérungsmaoglichkeiten

Anzahl der mobilen Funkgeréte
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219. Kénnten durch besseren Service und bessere Wartung technische {— ja
Engpésse vermieden werden? ‘

220. Gibt es Statistiken iber die Fahrzeugausiastung? [__ ja

221. Werden Engpésse bei der Rettungsmittelverfligbarkeit
dokumentiert?

222. Welche Konsequenzen hatte die Dokumentation der
Rettungsmittelverfiigbarkeit in letzter Zeit?

andere Konsequenzen

223. Welche Konzepte fiir die optimale Patientenversorgung bei
Engpassen in der Rettungsmittelverfiigbarkeit liegen vor?

andere Konzepte

r_ nein

‘—_ nein

224. Wie werden die Mitarbeiter {iber ProzeBorganisation,
Rettungsdienstmanagement, Technik und Forschung informiert?

225. Wie hiufig werden Mitarbeiterbesprechungen durchgefiihrt?

in einem Turnus von

Wochen

unregelmalig
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226. Wer nimmt an Mitarbeiterbesprechungen teil?

regelméfiige
Teilnahme

Mitarbeiterzahl

unregelméafige
Teilnahme

Teilnahmepflicht

weitere Teilnehmer

227. Wer organisiert und leitet Mitarbeiterbesprechungen?

228. Welche Inhalte und Ziele haben Mitarbeiterbesprechungen?

229, Werden die Themen der Mitarbeiterbesprechungen vorher
bekanntgegeben?

nein

230. Wie hiaufig werden Einsatzbesprechungen (fallbezogen) durchgefiihrt?

in einem
Turnus von

231. Wer nimmt an Einsatzbesprechungen teil?

regelmaBige
Teilnahme

Mitarbeiterzahl

Wochen

unregelmé&Rig bei Bedarf

im Rahmen von Mitarbeiterbesprechnungen

unregelméfig
Teilnahme

Teilnahmepflicht

weitere Teilnehmer
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232 Hatten Einsatz- und Mitarbeiterbesprechungen in letzter Zeit
Konsequenzen?

Konsequenzen der Mitarbeiterbesprechungen

Konsequenzen der Einsatzbesprechungen

r_ nein

234. Wie wird die volle Funktionsbereitschaft der Leitstelie zu
Pausenzeiten und bei Dienstiibergabe sichergestelit?

235. Wie hoch ist der durchschnittliche Krankenstand der
Leitstellenmitarbeiter (Tage pro Jahr)?

236. Wann wird der Urlaubsplan festgelegt?

237. Wie wird der Personalbedarf in Urlaubszeiten gedeckt?

238. Wird in Urlaubszeiten mit Vertretungspersonal gearbeitet?

" nein

239. Wie wird der reibungslose Ablauf in der Leitstelle bei
kurzfristigem Personalmangel gesichert?

240. Wie ist der Bereitschaftsdienst erreichbar?

242 Erfolgt die Pausengestaitung auBerhalb des Arbeitsbereiches?

243. Werden die Terminwiinsche der Mitarbeiter bei der
Urlaubsplanung berlicksichtigt?

244. Sind kurzfristige Anderungen des
Urlaubspianes realisierbar?

{—, nein
[— nein
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247 Welche Mbglichkeiten zur Bearbeitung von Notféllen bei
Stromausfall gibt es?

248. Wie wird sichergestellt, dak es bei Schichtwechsel zu keinem
informationsverlust kommt?

249 Wer entscheidet tiber Neuanschaffungen im Bereich "Technik"?

251. Wer fiihrt interne Qualitdtskontrollen durch?

andere Personen

253. Erfolgt anhand der Anrufaufzeichnungen eine Qualitdtskontrolle?

254, Welche Konsequenzen hatten interne Qualitdtskontrollen in
letzter Zeit?

andere Konsequenzen

255. Gibt es besonders problembehaftete Situationen oder Abldufe?
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256 Erfolgt eine qualitdtsorientierte Auswertung der Computerdaten?

257 Welche Konsequenzen hatte die Auswertung der Computerdaten
in letzter Zeit?

weitere Konsequenzen

258. Woriiber wurden die Mitarbeiter in letzter Zeit informiert?

weitere Informationen

259, Wer fiihrt externe Qualitdtskontrollen durch?

260. Gibt es einen Vergleich der Leitstellen-Leistungsdaten mit den
Leistungsdaten anderen Leitstellen?

nein

261. Wer informiert die Leitstelle liber erbrachte Leistungen?

262. Zu welchen Verdnderungen fiihrten externe Qualitdtskontrolien?

263.1. Welcher Zeitpunkt wird bei der Notrufannahme erfaflt?

263.2. Welcher Zeitpunkt wird als Beginn der Notrufbearbeitung
im Computer gespeichert?

263.3. Mit weichem Ereignis beginnt die Hilfsfrist?

i Zeitpunkt des ersten Signals

Zeitpunkt der Gesprachsannahme

Beginn der Dateneingabe

Aktivierung eines speziellen Feldes

erstes Signal
Gesprdchsannahme
Beginn der Dateneingabe
4 Aktivierung eines speziellen Feldes
I'— Alarmierung des Fahrzeuges
r Ausriicken des Fahrzeuges

{_‘_‘ mit einem anderem Ereignis

264. Welche weiteren Leitstellen gibt es im Rettungsdienstbereich,
die 24 Stunden besetzt sind?

weitere Leitstelien
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267. Gibt es zeitliche Vorgaben fiir die Komponenten der
Notfallbearbeitung?

Notrufentgegennahme und
Datenerfassung

Auswah! des Rettungsmittels
Alarmierung des Fahrzeuges
Funkkontakt zum Fahrzeug
Bettensuche

Verstandigung von Kliniken

Erstellung der Abschiufidokumentation

erstes Signal bis
Rettungsmittelalarmierung

268. Wer erstellte die zeitlichen Vorgaben fiir die Komponenten der
Notfallbearbeitung?

269. Wer kontrolliert die zeitlichen Vorgaben fiir die Komponenten der
Notfallbearbeitung?

270. Welche Konsequenzen hatte die Auswertung der zeitlichen Verteling'Von

Vorgaben fiir die Komponenten der Notfalibearbeitung in letzter Zeit?

andere Konsequenzen

271.1. Wie werden GroRschadensfille definiert?

271.2. Wer gibt die Definition fiir GroBschadensfille vor?

sonstige

272. Nach welchen Kriterien wird entschieden, ob ein Anruf : o e
: ; A

iber Amt aufgezeichnet wird oder nicht?
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273. Wer legt die Kriterien fest, anhand derer dariiber
entschieden wird, ob ein Anruf aufgezeichnet wird ?

277. Wer ist der Kostentriger der Integrierten Leitstelle?

291. Welche Sparmafinahmen werden in der Leitstelle durchgefiihrt?

andere Sparmafinahmen

292, Gibt es aktive Bestrebungen zur Schulung des
KostenbewuBtseins der Leitstellenmitarbeiter?

293. Hat das KostenbewuBtsein der Mitarbeiter Einflub auf die
Auswahl des Rettungsmittels?

294. Gibt es leitstellen-interne KenngroRen fiir
Kosten-Nutzen-Analysen?

295, Ist die Einsatzdokumentation mit den Dokumentationen
benachbarter Leitstellen abgestimmt?

296. Ist der Raum der integrierten Leitstelle mit speziellen nein

Vorrichtungen gegen dufleren Larm isoliert?

297. Gibt es einen Aufenthaltsraum fir die Leitstellenmitarbeiter?

 nein

298. Welche durchschnittlichen Eintreffzeiten ergeben sich fiir die unterschiedlichen Leistungserbringer
(ermittelt aus Einsatzdaten von September 1997)?

Leistungserbringer NAW NEF RTW KTW
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204. Einsatzprofile gegliedert nach Rettungsmitteln

Anzahl der Einsétze (ermittelt fir 1997)
NAW NEF RTH

Januar

Februar

Juni

Juli
August
September
Oktober
November

Dezember

betrachteter Zeitraum

Mietwagen/Taxi

Anzahl der Einsétze (ermittelt aus einer Woche im September 1997)

NAW NEF RTH
Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag
Samstag

Sonntag

betrachteter Zeitraum

Mietwagen/Taxi
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Anzah! der Einsitze (ermittelt fiir einen Tag im September 1997)

1. Stunde

2. Stunde

3. Stunde

4. Stunde

5. Stunde

6. Stunde

7. Stunde

8. Stunde

9. Stunde

10. Stunde

11. Stunde

12. Stunde

13. Stunde

14. Stunde

15. Stunde

16, Stunde

17. Stunde

18. Stunde

19. Stunde

20. Stunde

21. Stunde

22. Stunde

23. Stunde

24, Stunde

NAW NEF

RTH

betrachteter Zeitraum

Mietwagen/Taxi
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Integrierte Leitstelle - Mitarbeiterfragebogen

1. persdnliche Daten
Geschlecht
Alter

Berufsabschlufl

weitere Qualifikationen

Berufserfahrung in der
Leitstelle in Jahren

Anstellungsverhdltnis

Yménnlich { )weiblich
)20-25 Jahre ¢ )25-30 Jahre ( )30-35 Jahre
)35-40 Jahre { )40-45 Jahre { )45.50 Jahre

)50-55 Jahre ( }55-60 Jahre ( )ilter als 60 Jahre

YRettungshelfer
)Rettungssanititer
)Rettungsassistent
)Krankenschwester/-pfleger
) Fachschwester/-pfleger
YFeuerwehrmann/-frau

) Gruppenfiihrer Feuerwehr
YZugfiihrer Feuerwehr

Yanderen Berufsabschlufl

)Datenverarbeitungslehrgang
YSchreibmaschinenkurs
YFremdsprachenkenntnisse
{ )Englisch { )Franzésisch
{ jPolnisch ¢ Jandere
YLeitstellenlehrgang |
JLeitstellenlehrgang It

Yweitere

Y0-5 Jahre { )5-10 Jahre  ( )10-15 Jahre

315.20 Jahre { Ymehr als 20 Jahre

Jahr
Yhauptamtlich seit: ‘ {

Ynebenamtlich seit: } I

{ YRussisch
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2. Wie gut flhlen Sie sich durch lhre Ausbildung auf die Disponententitigkeit vorbereitet?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (von 1=sehr schlecht

¢ £ ) € ) € € € () ) € ) {3 bis 10=sehr gut)

3. Fithlen Sie sich durch Fortbildungsmafinahmen ausreichend auf neue Anforderungen in lhrer Disponententiitigkeit
vorbereitet?
{ YJa { INein

4. Weiche Aus- und Fortbildungsinhalte wurden Ihrer Meinung nach vernachlissigt?

5. Wie stark empfinden Sie die Belastung durch den Schichtdienst?

1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 = i
SIS A I I I I I S TS T T S S T meiAsovnic

6. Empfinden Sie die technische Ausstattung der Leitstelle als ausreichend?

Telefontechnik { )Ja { 3Nein
Computertechnik € )Ja { )Nein
Funktechnik ( dJa { )Nein

7. Welche Neuanschaffungen wiirden lhre Arbeit deutlich erleichtern?

8. Wie zufrieden sind Sie mit dem Computerprogramm?
5 6 8 9 10 {von 1=nicht zufrieden

1 2 3 4 7
€) ) €} ] () - () () ) ) bis 10=sehr zufrieden)

9. Wie hdufig stimmen thre Entscheidungen mit den Fahrzeugvorschidgen des Computerprogrammes liberein?
(Angabe in Prozent)
10 20 30 40 50 50 70 80 90 100

€y ) ) ) ) ) ) ) &) )

10. Wiirden weitere Entscheidungshilfen wie Indikationen, Stichworte, Leitsymptome o.4. thre Arbeit erleichtern?

{ YJa { INein

11. Wie empfinden Sie die Anforderungen der Leitstellenarbeit an thre Fahigkeiten?

¢ Yiberhoht
{ Yangemessen
{ )steigerungsfihig
12 Wie beurteilen Sie das Spektrum der von der integrierten Leitstelle koordinierten Funktionen?
{ )passend
{ Yzu umfangreich
{ )zu gering

13. Um welche Funktionen sollte das Spektrum erweitert werden?
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14. Welche Funktionen miissen lhrer Meinung nach durch die integrierte Leitstelle ausgelibt werden, welche
Funktionen sollten bevorzugt durch die integrierte Leitsteile koordiniert werden und welche Funktionen sollten

von anderen Einrichtungen Gibernommen werden?

Koordination der Krankentransporte
Koordination der Behindertentransporte
Koordination des Interhospitaltransfers
Koordination der Einsédtze von Luftrettungsmittein
Lenkung des kassendrztlichen Notfalldienstes
Auskunft Apothekenbereitschaftsdienst
Abwicklung des Hausnotrufsystems

Datenpflege des EDV-Systems

Einsatz des First-Responder-Systems

Telefonische Erste-Hilfe-Anleitung

Auskunftserteilung (z.B. fachérztlicher
Bereitschaftsdienst)

Aufgaben im Rahmen des Tierschutzes
Aufgaben im Rahmen des Natur- und

Umweltschutzes
Verstandigung von Kliniken

Erstellen der AbschluBRdokumentation

Fiithren des Bettennachweises

Entgegennahme und Vermittiung von Gesprichen an

Stadtwerke (Gas, Wasser, Strom)
Milientsorgungsunternehmen
Frauenhaus

Jugendamt

Suchtberatung

Schliisseldienst

weitere Vermittiungen

obligatorisch

¢
¢

Verstdndigung zustédndiger Behorden und Einrichtungen

Stadtwerke (Gas, Wasser, Strom)

Miillentsorgungsunternehmen

Frauenhaus

Jugendamt

Suchtberatung

)
)

fakultativ

(
¢

)
)

Ausgliederung

¢
¢

)
)
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E ) -
obligatorisch fakultativ Ausgliederung

Gesundheitsamt € € ) € )

Veterindramt € € €

Landratsamt € €} )

Forstamt € ) () €)

weitere Verstdndigungen € ] €
weitere Funktionen () ¢ €

15. Welche weiteren Funktionen storen Ihrer Meinung nach den Ablauf der Leitstellenarbeit und soliten
deshalb ausgegliedert werden?

16. Behindern sekundére Funktionen (z.B. Schliisseldienst) die Konzentration auf priméare Aufgaben
(Rettungsdienst, Feuerwehr) der integrierten Leitstelle?

{ YJa { INein

17. Kénnen Sie Situationen oder Ablidufe angeben, an deren Verdnderung thnen gelegen wire?

18. Uber welche Auswertung der Leitstellenarbeit werden Sie informiert?

{ JHilfsfristen { )Ergebnisse Leitstellenvergleiche

{ JFehleinsitze { )Vergleich Leitsymptom-Notarztdiagnose

¢ )Nachalarmierungen { )Ergebnisse von ZeitoptimierungsmaRnahmen
{ )Ergebnisse Qualititskontrollen ¢ dweitere

19. Welche weiteren Auswertungen wiirden Sie interessieren?

Anmerkungen, Kritik, Hinweise

Vielen Dank!
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