Anlagen

zur Dissertation
von Gisela SproBmann-Gunther

2011



Anlagenband Inhaltsverzeichnis

Fragebogen
Auszahlungstabellen
Verzeichnis / Ubersicht der Abbildungen und der Tabellen

Kooperationsvereinbarung zwischen EWK-Apotheke, Berlin und Rathaus Apotheke,
Ménchengladbach

Fragebogen zur Patientenzufriedenheit EWK, Berlin
Fragebogen zur Lebensqualitat

Flyer Arzneimittelberatung

Flyer Onkologisches Zentrum EWK

Flyer Brustzentrum EWK

Flyer Gyn&kologisches Krebszentrum EWK



Fragebogen zur Nachsorge von Tumorerkrankungen  Evangelisches Waldkrankenhaus
Berlin-Spandau / Zentralapotheke

Aktuelle Situation
1. Wie geht es Ihnen heute korperlich?

Bitte bewerten Sie lhr Befinden auf der angegebenen SKala, wobei 0 sehr schlecht und 100 sehr gut be-
deutet.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
sehr schlecht bt e SethUt

2. Wie geht es Ihnen seelisch
Bitte bewerten Sie lhr Befinden auf der angegebenen Skala, wobei 0 sehr schlecht und 100 sehr gut be-
deutet.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
sehr schlecht bt e SethUt

3. In welcher Phase der Behandlung Ihrer Tumorerkrankung befinden Sie sich?

T wahrend der Primarbehandlung Bestrahlung/Chemotherapie
(1 wahrend der Endokrinen Therapie (Hormonbehandlung)

1 waéhrend der Antikdrpertherapie

71 wahrend der Rezidivbehandlung

71 unmittelbar nach abgeschlossener Behandlung

71 innerhalb von 5 Jahren nach abgeschlossener Behandlung
71 nach mehr als 5 Jahren abgeschlossener Behandlung

Nachsorgeuntersuchungen

4. Fuhlen Sie sich uber die Untersuchungen und Termine in der Nachsorge lhrer Tumorer-
krankung ausreichend informiert?

7 ja, voll und ganz

ja, teilweise

nein

nicht erforderlich

nicht erwtnscht

5. Nehmen Sie alle angebotenen Nachsorgetermine fur Ilhre Tumorerkrankung wahr?

ja, alle

ja, teilweise

nein

nicht erforderlich
nicht erwlinscht
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Fragebogen zur Nachsorge von Tumorerkrankungen  Evangelisches Waldkrankenhaus
Berlin-Spandau / Zentralapotheke

6. Winschen Sie sich weitere Nachsorgeuntersuchungen liber den bisher giiltigen Zeitraum
von 5 Jahren hinaus?

ja, alle bisherigen Untersuchungen tber einen Zeitraum von mehr als 10 Jahren
ja, alle bisherigen Untersuchungen tber einen Zeitraum von 10 Jahren

ja, ausgewaéhlte Untersuchungen Uber einen Zeitraum von mehr als 10 Jahren
ja, ausgewaéhlte Untersuchungen tber einen Zeitraum von 10 Jahren

nein, keine weiteren Nachsorgeuntersuchungen

7. Winschen Sie sich zusatzliche Nachsorgeuntersuchungen wahrend der gesamten Nach-
sorge hier sind Mehrfachantworten méglich!

[ ja, zuséatzliche bildgebende Verfahren (Réntgen, CT, MRT u.a.)

7 ja, zusétzliche Blutuntersuchungen (Bestimmung von Laborwerten, Tumormarkern u.a.)
ja, ausgewahlte spezielle Untersuchungen (Skelettszintigraphie u.a.)

nein, keine Nachsorgeuntersuchungen

Umgang mit Medikamenten

8. Sprechen Sie mit lhrem behandelnden Arzt liber alle Medikamente, die sie einnehmen,
auch wenn diese von einem anderen Facharzt verordnet wurden?
71 ja,injedem Fall

1 ja, manchmal

1 nein

] nein, wlrde ich mir aber wiinschen
ich musste keine weiteren Medikamente einnehmen

9. Sprechen Sie mit Ilhrem behandelnden Arzt (iber alle Medikamente, die sie einnehmen,
auch wenn diese nicht von einem Arzt verordnet wurden?

ja, in jedem Fall

1 ja, manchmal

1 nein

nein, wirde ich mir aber wiinschen

ich nehme keine weiteren Medikamente ein

10. Wirden Sie verordnete Medikamente wahrend der Primarbehandlung oder Nachsorge
nicht mehr zuverlassig einnehmen, wenn diese lhnen zu viele Beschwerden bzw. Neben-
wirkungen verursachen (z.B. Gelenkschmerzen)?

ja, in jedem Fall
ja, manchmal

nein

ich bin nicht sicher
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Fragebogen zur Nachsorge von Tumorerkrankungen  Evangelisches Waldkrankenhaus
Berlin-Spandau / Zentralapotheke

11. Ist lhnen bewusst, dass einige Arzneimittel und gegebenenfalls Nahrungsergianzungsmit-
tel/Nahrung zeitlich voneinander getrennt eingenommen werden sollten?

1 ja, bei allen eingenommenen Arzneimitteln
ja, bei einigen eingenommenen Arzneimitteln
nein

ich bin nicht sicher

ja, héatte dazu gern mehr Informationen

12. Ist Ihnen bekannt, dass einige Naturheilmittel/Nahrungserganzungsmittel Einfluss auf die
Wirkweise von Arzneimitteln haben, die Ihnen zur Tumornachbehandlung verordnet wur-
den?

ja, bei allen eingenommenen Arzneimitteln
ja, bei einigen eingenommenen Arzneimitteln
1 nein

[ ich bin nicht sicher

ja, hatte dazu gern mehr Informationen

13. Sprechen Sie mit Ihrem betreuenden Apotheker liber alle Medikamente, die sie einneh-
men, auch wenn diese nicht von einem Arzt verordnet wurden?

ja, in jedem Fall

ja, manchmal

nein

nein, wirde ich mir aber wiinschen

Beratung durch Pharmazeuten

14. Wiirden Sie sich zusétzlich zu lhrer arztlichen Nachsorgebetreuung von einem Apothe-
ker/in beraten lassen?

ja, in jedem Fall
ja, bei Bedarf

nein

ich bin nicht sicher

15. Wéare lhnen die Zusammenarbeit und Abstimmung lhres Arztes mit lhrem betreuenden
Apotheker wichtig?

ja, in jedem Fall
ja, bei speziellen Fragen
nein

] ich bin nicht sicher
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Fragebogen zur Nachsorge von Tumorerkrankungen  Evangelisches Waldkrankenhaus
Berlin-Spandau / Zentralapotheke

16. Ware lhnen dabei eine spezielle pharmazeutisch-onkologische Fachausbildung lhres
Apothekers wichtig?

0 ja
] nein
[l ich bin nicht sicher

17. Ist Ihnen bekannt, dass ein Apotheker Sie liber das Zusammenwirken aller Ilhnen verord-
neten Arzneimittel und Nahrungserganzungsmittel beraten kann?

ja
nein
ich bin nicht sicher

18. An welchen Themen wéren Sie beztiglich einer Beratung durch Ilhren Apotheker interes-
siert?
hier sind Mehrfachantworten méglich!

Wirkungen lhrer aktuellen Medikation

Nebenwirkungen lhrer aktuellen Medikation

Wechselwirkungen lhrer Medikamente

Dosierung / Einnahmezeiten der Arzneimittel bezogen auf eventuelle Wechselwirkungen
zusétzliche Selbstmedikation aus der Schulmedizin

zusétzliche Selbstmedikation aus dem Gebiet der Alternativ-/bzw. Komplementédrmethoden
Nahrungserganzungsmittel

Ern&hrungsberatung

Kassenleistungen/Zuzahlungsmodalitaten

Selbsthilfegruppen

Geeignete Heilpraktiker

F oo Lo =T =] o] = 1

Betreuung durch weitere Fachleute

19. Wirden Sie im Rahmen der Nachsorge lhrer Tumorerkrankung gerne von Erndhrungsthe-
rapeuten betreut werden?

ja, durch individuelle Beratung von Ernahrungstherapeuten

ja, durch Kochkurse

ja, durch Informationsschriften, welche Ernahrung bei Vorliegen meiner Erkrankung sinnvoll ist
ich bin nicht sicher

nein

20. Welche anderen Therapeuten/Spezialisten wiirden Sie selbst fiir eine Beratung im Rahmen
der Nachsorge Ihrer Tumorerkrankung aufsuchen wollen?
hier sind Mehrfachantworten méglich!
1 Psychoonkologen
Physiotherapeuten
Kunst-, Musiktherapeuten
Ern&hrungstherapeuten
Heilpraktiker
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Fragebogen zur Nachsorge von Tumorerkrankungen  Evangelisches Waldkrankenhaus

Berlin-Spandau / Zentralapotheke

Apotheker/in

Individuelle Aspekte

21.

22.

Haben Sie im Rahmen der Nachsorge lhrer Tumorerkrankung Fragen an einen Arzt oder
Fachtherapeuten, die Sie gerne besprechen wiirden, jedoch nicht besprechen konnten?

ja, sehr viele

ja, alle

nein

ich bin nicht sicher

Diese Fragen haben Sie im Rahmen der Nachsorge lhrer Tumorerkrankung nicht bespro-

chen, weil
hier sind Mehrfachantworten méglich!

es war mir unangenehm

ich habe die Frage vergessen

ich hatte keine Zeit (mehr)

ich hatte das Geflihl, mein Arzt/Fachtherapeut hat eigentlich nicht die nétige Zeit

ich hatte nicht das nétige Vertrauen zu meinem Arzt/Fachtherapeut

(1 es gab keine Privatsphéare

= T o Vo =T = € T [ SRS

Interdisziplinare Zusammenarbeit

23.

24.

Ware es lhnen im Rahmen der Nachsorge Ihrer Tumorerkrankung wichtig, dass wie bisher
diverse Berufsgruppen im Rahmen der Tumorkonferenz lhre weitere Behandlung bespre-
chen und dazu ein individuelles Gesamtkonzept entwickeln?

ja, regelméBig
ja, gelegentlich
1 nein
1 ich bin nicht sicher

Hatten Sie gerne gebiindelte Informations- und Beratungsmaéglichkeiten zur Nachsorge |h-
rer Tumorerkrankung vom interdisziplindren Team, zum Beispiel auch als Tagesveranstal-
tung?

ja, regelméBig

ja, einmalig

nein

ich bin nicht sicher

© EWK
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Fragebogen zur Nachsorge von Tumorerkrankungen  Evangelisches Waldkrankenhaus
Berlin-Spandau / Zentralapotheke

Finanzielle Aspekte

25. Ist es Ihnen selbstverstandlich, dass alle Betreuungsangebote und Leistungen im Rahmen
der Nachsorge Ihrer Tumorerkrankung von lhrer Krankenkasse bezahlt werden?

ja, far alles

ja, fur ausgewdéhlte/festgeschriebene
nein

ich bin nicht sicher

26. Waren Sie bereit, sich finanziell an der Nachsorge zu beteiligen?

ja, mit der kompletten Ubernahme der Kosten

71 ja, mit einem jahrlichen Betrag von maximal ..................
[J nein
[J ich bin nicht sicher

Zukunftige Moglichkeiten?

27. Was wirden Sie sich selbst fur die Nachsorge Ihrer Tumorerkrankung wiinschen?
hier sind Mehrfachantworten méglich!

71 einen einfachen, selbst durchzufihrenden Test, mit dem man frihzeitig sich verdndernde Zellen er-
kennt

1 eine im Rahmen der Nachsorge - von den Krankenkassen bezahlte - Untersuchung des ganzen Kér-
pers in Y2-Jahresabstédnden

0 frei verk&ufliche Medikamente, die kiinftigen Krebserkrankungen sicher vorbeugen

1 KostenUbernahme samtlicher Untersuchungen inkl. modernster Verfahren, durch die Krankenkasse

[ andere, WelChe ...

28. Was gébe es - aus lhrer Sicht - im Rahmen der Nachsorge lhrer Tumorerkrankung besonders Wich-
tiges und/oder besonders Dringendes zu tun?
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Fragebogen zur Nachsorge von Tumorerkrankungen  Evangelisches Waldkrankenhaus

Berlin-Spandau / Zentralapotheke

Zu lhrer Person

29.

30.

31.

32.

Welcher Altersgruppe gehéren Sie an?

[l 20 bis 29 Jahre
30 bis 39 Jahre
40 bis 49 Jahre
50 bis 59 Jahre
7] 60 bis 69 Jahre
01 70 bis 79 Jahre
(] alter als 79 Jahre

Welche Ausbildung haben Sie abgeschlossen?
hier sind Mehrfachantworten méglich!

keine
Hauptschule
Realschule
Fachoberschule
Gymnasium
Berufsausbildung
Fachhochschule
Universitat

Wie ist lhre Lebensweise?
hier sind Mehrfachantworten méglich!

(1 ich lebe allein

1 ich lebe mit Partner/Ehemann
O ich lebe mit Kinder (n)

ich betreue Kinder/Angehdrige
ich bin voll berufstatig

ich bin teilweise berufstatig

ich bin nicht berufstétig

(1 ich bin im Ruhestand

Bisher nehme ich neben der medizinischen Betreuung im Rahmen der Nachsorge meiner
Tumorerkrankung folgende fachliche Betreuung in Anspruch?

hier sind Mehrfachantworten méglich!

71 Naturheilkundliche Behandlung durch einen Arzt oder Heilpraktiker
Psychoonkologe/Psychologe

Physiotherapeut

Apotheker

Ernahrungstherapeut

Kunst-, Musiktherapeut

A g To 1= = PR
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Fragebogen zur Nachsorge von Tumorerkrankungen  Evangelisches Waldkrankenhaus
Berlin-Spandau / Zentralapotheke

33. Spielt in lhrem Leben, besonders bei der Behandlung von Krankheiten eine religiése Ori-
entierung eine Rolle?

0 Ja
Nein
Wenig

34. Ist die religidse Orientierung eher

] christlich
muslimisch
buddhistisch
hinduistisch
7] andere
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Auszihlungstabellen

Tabelle 1 - Ausz&hlung Frage 29: Welcher Altersgruppe gehéren Sie an

Antworten Anzahl Nennungen Anteil in %
keine Angabe 3 3%

20 bis 29 Jahre 0 0%

30 bis 39 Jahre 1 1%

40 bis 49 Jahre 10 8%

50 bis 59 Jahre 38 32%

60 bis 69 Jahre 38 32%

70 bis 79 Jahre 29 24%
alter als 79 Jahre 1 1%
Gesamt 120 100%

Tabelle 2 - Auszéhlung Frage 30: Welche Ausbildung haben Sie abgeschlossen?

Antworten Anzahl Nennungen Anteil in %
keine Angabe 2 2%
Keine 5 4%
Hauptschule 36 30%
Realschule 33 28%
Fachoberschule 11 9%
Gymnasium 21 18%
Berufsausbildung 54 45%
Fachhochschule 9 8%
Universitat 14 12%
Gesamt 185 154%




Tabelle 3 — Auszahlung Frage 31: Wie ist Ihre Lebensweise?

Antworten Anzahl Nennungen Anteil in %
keine Angabe 2 2%
ich lebe allein 39 33%
ich lebe mit Partner/Ehemann 73 61%
ich lebe mit Kinder (n) 21 18%
ich betreue Kinder/Angehérige 8 7%
ich bin voll berufstétig 17 14%
ich bin teilweise berufstétig 10 8%
ich bin nicht berufstatig 11 9%
ich bin im Ruhestand 60 50%
Gesamt 241 201%

Tabelle 4 — Auszahlung Frage 33: Spielt in lhnrem Leben, besonders bei der

Behandlung von Krankheiten, eine religidse Orientierung eine Rolle?

Antworten Anzahl Nennungen Anteil in %
keine Angabe 6 5%

Ja 43 36%
Nein 46 38%
Wenig 27 23%
Gesamt 122 102%




Tabelle 5 — Auszahlung Frage 34: Ist die religidse Orientierung eher....?

Antworten Anzahl Nennungen Anteil in %
keine Angabe 23 19%
christlich 94 78%
muslimisch 0 0%
buddhistisch 2 2%
hinduistisch 0 0%
Andere 1 1%
Gesamt 120 100%

Tabelle 6 — Auszahlung Frage 1: Wie geht es Ihnen heute korperlich?

Antworten in Skalenpunkten Anzahl Nennungen Anteil in %
Keine 1 1%
10-19 2 2%
20-29 2 2%
30-39 7 6%
40-49 7 6%
50-59 17 14%
60-69 15 13%
70-79 11 9%
80-89 24 20%
90-99 23 19%
100 11 9%
Gesamt 120 100%




Tabelle 7 — Auszahlung Frage 2 Wie geht es Ihnen heute seelisch?

Antworten Anzahl Nennungen Anteil in %
Keine 1 1%
10-19 3 3%
20-29 2 2%
30-39 12 10%
40-49 5 4%
50-59 12 10%
60-69 15 13%
70-79 18 15%
80-89 23 19%
90-99 15 13%
100 14 12%
Gesamt 120 100%

Tabelle 8 — Auszahlung Frage 3: In welcher Phase der Tumorerkrankung befinden

Sie sich?

Antworten Anzahl Nennungen | Anteil in %
keine Angabe 6 5%
wahrend der Primarbehandlung

Bestrahlung/Chemotherapie 11 9%
wahrend der Endokrinen Therapie

(Hormonbehandlung) 15 13%
wahrend der Antikérpertherapie 11 9%
wahrend der Rezidivbehandlung 12 10%
unmittelbar nach abgeschlossener Behandlung 8 7%
innerhalb von 5 Jahren nach abgeschlossener

Behandlung 36 30%
nach mehr als 5 Jahren abgeschlossener

Behandlung 28 23%
Gesamt 127 106%




Tabelle 9 — Auszahlung Frage 32: Bisher nehme ich neben der medizinischen

Betreuung im Rahmen der Nachsorge meiner Tumorerkrankung folgende fachliche

Betreuung in Anspruch

Antworten Anzahl Nennungen | Anteil in %
keine Angabe 23 19%
Naturheilkundliche Behandlung durch einen

Arzt oder Heilpraktiker 20 17%
Psychoonkologe/Psychologe 30 25%
Physiotherapeut 48 40%
Apotheker 20 17%
Erndhrungstherapeut 2 2%
Kunst-, Musiktherapeut 3 3%
Andere: .. 27 23%
Gesamt 173 144%

Tabelle 10 — Auszahlung Frage 4: Fuhlen Sie sich Uber die Untersuchungen und

Termine in der Nachsorge lhrer Tumorerkrankung ausreichend informiert?

Antworten Nennungen Frage 4 Anteil in %
keine Angabe 1 1%

ja, voll und ganz 73 61%

ja, teilweise 35 29%
Nein 10 8%
nicht erforderlich 1 1%
nicht erwlinscht 0 0%
Gesamt 120 100%

Tabelle 11 — Auszahlung Frage 5: Nehmen Sie alle angebotenen Nachsorgetermine

far lhre Tumorerkrankung wahr?

Antworten Anzahl Nennungen Anteil in %
keine Angabe 0 0%

ja, alle 113 94%

ja, teilweise 4 3%
Nein 1 1%
nicht erforderlich 2 2%
nicht erwiinscht 0 0%
Gesamt 120 100%




Tabelle 12 — Auszahlung Frage 21: Haben Sie im Rahmen der Nachsorge lhrer

Tumorerkrankung Fragen an einen Arzt oder Fachtherapeuten, die Sie gerne

besprechen wirden, jedoch nicht besprechen konnten?

Antworten Anzahl Nennungen Anteil in %
keine Angabe 2 2%

ja, sehr viele 21 18%

ja, alle 7 6%
Nein 71 59%
ich bin nicht sicher 19 16%
Gesamt 120 100%

Tabelle 13 — Auszahlung Frage 22. Diese Fragen haben Sie im Rahmen der

Nachsorge |Ihrer Tumorerkrankung nicht besprochen, weil

Antworten Anzahl Nennungen | Anteil in %
keine Angabe 48 40%
es war mir unangenehm 8 7%
ich habe die Frage vergessen 18 15%
ich hatte keine Zeit (mehr) 8 7%
ich hatte das Gefuhl, mein Arzt/Fachtherapeut

hat eigentlich nicht die nétige Zeit 19 16%
ich hatte nicht das nétige Vertrauen zu meinem

Arzt/Fachtherapeut 10 8%
es gab keine Privatsphare 8 7%
andere Grlinde: ... 19 16%
Gesamt 138 115%




Tabelle 14 — Auszahlung Frage 66: Winschen Sie sich weitere

Nachsorgeuntersuchungen Uber den bisher gtltigen Zeitraum von 5 Jahren hinaus?

Antworten Anzahl Nennungen | Anteil in %
keine Angabe 1 1%
ja, alle bisherigen Untersuchungen tber einen

Zeitraum von mehr als 10 Jahren 62 52%
ja, alle bisherigen Untersuchungen tber einen

Zeitraum von 10 Jahren 19 16%
ja, ausgewahlte Untersuchungen tber einen

Zeitraum von mehr als 10 Jahren 18 15%
ja, ausgewahlte Untersuchungen tber einen

Zeitraum von 10 Jahren 14 12%
nein, keine weiteren Nachsorgeuntersuchungen 6 5%
Gesamt 120 100%

Tabelle 15 — Auszahlung Frage 7: Winschen Sie sich zusatzliche

Nachsorgeuntersuchungen wahrend der gesamten Nachsorge (Mehrfachantworten

maglich)?

Antworten

keine Angabe

ja, zusétzliche bildgebende Verfahren (Réntgen,
CT,MRT u.a.)

ja, zusétzliche Blutuntersuchungen (Bestimmung
von Laborwerten, Tumormarkern u.d.)

ja, ausgewahlte spezielle Untersuchungen
(Skelettszintigraphie u.a.)

nein, keine Nachsorgeuntersuchungen

Gesamt

Anzahl Nennungen Anteil in %
1 1%
67 56%
74 62%
71 59%
17 14%
230 192%




Tabelle 16 — Auszahlung Frage 27: Was wulrden Sie sich selbst fur die Nachsorge

Ihrer Tumorerkrankung wiinschen?

Antworten Anzahl Nennungen Anteil in %
keine Angabe 3 3%
einen einfachen Test 47 39%
Y2-jahrl. Untersuchung, bez. von

KK 76 63%
Selbstmedikation zur Vorbeugung 31 26%
Kostentbernahme alle machb.

Unters. 79 66%
Andere 8 7%
Gesamt 244 203%

Tabelle 17 — Auszahlung Frage 25: Ist es Ihnen selbstverstédndlich, dass alle

Betreuungsangebote und Leistungen im Rahmen der Nachsorge lhrer

Tumorerkrankung von lhrer Krankenkasse bezahlt werden?

Antworten Anzahl Nennungen Anteil in %
keine Angabe 2 2%

ja, fur alles 68 57%

ja, far

ausgewahlte/festgeschriebene 39 33%
Nein 3 3%

ich bin nicht sicher 8 7%
Gesamt 120 100%

Tabelle 18 Auszahlung Frage 26: Waren Sie bereit, sich finanziell an der Nachsorge

zu beteiligen?

Antworten Anzahl Nennungen Anteil in %
keine Angabe 3 3%

ja, mit der kompletten

Ubernahme der Kosten 2 2%

ja, mit einem jahrlichen Betrag

von maximal . 25 21%
Nein 52 43%
ich bin nicht sicher 38 32%
Gesamt 120 100%




Tabelle 19 — Auszahlung Frage 14: Wirden Sie sich zusatzlich zu lhrer &rztlichen

Nachsorgebetreuung von einem Apotheker/in beraten lassen?

Anteil in
Antworten Anzahl Nennungen %
keine Angabe 2 2%
ja, in jedem Fall 24 20%
ja, bei Bedarf 66 55%
Nein 19 16%
ich bin nicht sicher 9 8%
Gesamt 120 100%

Tabelle 20 — Auszahlung Frage 15: Wéare Ihnen die Zusammenarbeit und

Abstimmung lhres Arztes mit Ihrem betreuenden Apotheker wichtig?

Anteil in
Antworten Anzahl Nennungen |%
keine Angabe 3 3%
ja, in jedem Fall 40 33%
ja, bei speziellen Fragen 50 42%
Nein 12 10%
ich bin nicht sicher 15 13%
Gesamt 120 100%

Tabelle 21 — Auszahlung Frage 16: Wéare Ihnen dabei eine spezielle pharmazeutisch-
onkologische Fachausbildung Ihres Apothekers wichtig?

Anteil in
Antworten Anzahl Nennungen %
keine Angabe 1 1%
Ja 83 69%
Nein 15 13%
ich bin nicht sicher 21 18%
Gesamt 120 100%




Tabelle 22 — Auszahlung Frage 13: Sprechen Sie mit Inrem betreuenden Apotheker

Uber alle Medikamente, die Sie einnehmen, auch wenn diese nicht von einem Arzt

verordnet wurden?

Antworten Anzahl Nennungen Anteil in %
keine Angabe 2 2%

ja, in jedem Fall 37 31%
ja, manchmal 22 18%
Nein 48 40%
nein, wirde ich mir aber

winschen 11 9%
Gesamt 120 100%

Tabelle 23 — Auszahlung Frage 17: Ist ihnen bekannt, dass ein Apotheker Sie Uber

das Zusammenwirken aller Innen verordneten Arzneimittel und

Nahrungsergénzungsmittel beraten kann?

Antworten Anzahl Nennungen Anteil in %
keine Angabe 1 1%

Ja 77 64%
Nein 18 15%

ich bin nicht sicher 24 20%
Gesamt 120 100%




Tabelle 24 — Auszahlung Frage 18: An welchen Themen wéren Sie beziglich einer

Beratung durch lhren Apotheker interessiert?

Antworten

keine Angabe

Wirkungen lhrer aktuellen Medikation

Nebenwirkungen lhrer aktuellen Medikation
Wechselwirkungen lhrer Medikamente

Dosierung / Einnahmezeiten der Arzneimittel bezogen auf
eventuelle Wechselwirkungen

zuséatzliche Selbstmedikation aus der Schulmedizin
zusétzliche Selbstmedikation aus dem Gebiet der Alternativ-
/bzw. Komplementarmethoden
Nahrungserganzungsmittel

Erndhrungsberatung
Kassenleistungen/Zuzahlungsmodalitaten
Selbsthilfegruppen

Geeignete Heilpraktiker

Andere, welche? ...

Gesamt

Abb.20  Anteil in %
3 3%
56 47%
78 65%
67 56%
52 43%
16 13%
26 22%
29 24%
24 20%
36 30%
10 8%
20 17%
4 3%
421 351%

Tabelle 25 - Ausz&hlung Frage 8: Sprechen Sie mit Inrem behandelnden Arzt Gber

alle Medikamente, die Sie einnehmen, auch wenn diese von einem anderen Facharzt

verordnet wurden?

Anteil in

Antworten Anzahl Nennungen %
keine Angabe 0 0%
ja, in jedem Fall 73 61%
ja, manchmal 20 17%
Nein 7 6%
nein, warde ich mir aber winschen 7 6%
ich musste keine weiteren Medikamente

einnehmen 13 11%
Gesamt 120 100%




Tabelle 26 — Auszahlung Frage 9: Sprechen Sie mit Ihrem behandelnden Arzt Gber
alle Medikamente, die sie einnehmen, auch wenn diese nicht von einem Arzt
verordnet wurden?

Anzahl der
Antworten Nennungen Anteil in %
keine Angabe 0 0%
ja, in jedem Fall 60 50%
ja, manchmal 21 18%
Nein 9 8%
nein, wirde ich mir aber wiinschen 5 4%
ich nehme keine weiteren
Medikamente ein 25 21%
Gesamt 120 100%

Tabelle 27 — Auszahlung Frage 10: Wirden Sie verordnete Medikamente wahrend
der Primérbehandlung oder Nachsorge nicht mehr zuverlassig einnehmen, wenn
diese Ihnen zu viele Beschwerden bzw. Nebenwirkungen verursachen (z.B.
Gelenkschmerzen)?

Antworten Anzahl Nennungen Anteil in %
keine Angabe 0 0%

ja, in jedem Fall 21 18%

ja, manchmal 13 11%
Nein 39 33%
ich bin nicht sicher 47 39%
Gesamt 120 100%




Tabelle 28 — Auszahlung Frage 11: Ist Ihnen bewusst, dass einige Arzneimittel und
gegebenenfalls Nahrungserganzungsmittel/Nahrung zeitlich voneinander getrennt

eingenommen werden sollten

Antworten Anzahl Nennungen Anteil in %
keine Angabe 3 3%

ja, bei allen eingenommenen

Arzneimitteln 37 31%

ja, bei einigen eingenommenen

Arzneimitteln 26 22%
Nein 12 10%

ich bin nicht sicher 16 13%

ja, hatte dazu gern mehr Informationen 26 22%
Gesamt 120 100%

Tabelle 29 — Auszahlung Frage 12: Ist Ihnen bekannt, dass einige
Naturheilmittel/Nahrungsergénzungsmittel Einfluss auf die Wirkweise von

Arzneimitteln haben, die Ihnen zur Tumornachbehandlung verordnet wurden?

Antworten Anzahl Nennungen | Anteil in %
keine Angabe 5 4%

ja, bei allen eingenommenen

Arzneimitteln 13 11%

ja, bei einigen eingenommenen

Arzneimitteln 21 18%
Nein 37 31%

ich bin nicht sicher 15 13%

ja, hatte dazu gern mehr Informationen 32 27%
Gesamt 123 103%




Tabelle 30 — Auszahlung Frage 19: Wirden Sie im Rahmen der Nachsorge lhrer

Tumorerkrankung gerne von Ernahrungstherapeuten betreut werden?

Anteil in
Antworten Anzahl Nennungen %
keine Angabe 1 1%
ja, durch individuelle Beratung von
Erndhrungstherapeuten 25 21%
ja, durch Kochkurse 15 13%
ja, durch Informationsschriften, welche
Ernahrung bei Vorliegen meiner Erkrankung
sinnvoll ist 33 28%
ich bin nicht sicher 14 12%
Nein 42 35%
Gesamt 130 108%

Tabelle 31 — Auszéhlung Frage 20: Welche anderen Therapeuten/Spezialisten

wirden Sie selbst fir eine Beratung im Rahmen Ihrer Tumorerkrankung aufsuchen

wollen?

Antworten Anzahl Nennungen Anteil in %
keine Angabe 15 13%
Psychoonkologen 46 38%
Physiotherapeuten 60 50%
Kunst-, Musiktherapeuten 26 22%
Erndhrungstherapeuten 39 33%
Heilpraktiker 34 28%
Apotheker/in 30 25%
Gesamt 250 53%




Tabelle 32 - Ausz&hlung Frage 23: Ware es Ihnen im Rahmen der Nachsorge lhrer
Tumorerkrankung wichtig, dass wie bisher Angehdérige diverser Berufsgruppen im

Rahmen der Tumorkonferenz |hre weitere Behandlung besprechen und dazu ein
individuelles Gesamtkonzept entwickeln

Tabelle 33 - Ausz&hlung Frage 24: Hatten Sie gerne geblndelte Informations- und

Antworten Anzahl Nennungen Anteil in %
keine Angabe 0 0%

ja, regelmaBig 69 58%

ja, gelegentlich 23 19%
Nein 18 15%

ich bin nicht sicher 11 9%
Gesamt 121 101%

Beratungsmaoglichkeiten zur Nachsorge Ihrer Tumorerkrankung vom

interdisziplindren Team, zum Beispiel auch als Tagesveranstaltung?

Antworten

Anzahl Nennungen Anteil in %
keine Angabe 0 0%
ja, regelmaBig 39 33%
ja, einmalig 29 24%
Nein 28 23%
ich bin nicht sicher 26 22%
Gesamt 122 102%




Auflistung/Verzeichnis der Abbildungen und Tabellen

Nummer Nummer der | Quelle Frage
Abbildung Auszahlungs-
tabelle

Abb. 1 Tabelle 1 Frage 29: Welcher Altersgruppe gehdren Sie an?

Abb. 2 Tabelle 2 Frage 30: Welche Ausbildung haben Sie abgeschlossen?
Mehrfachantworten méglich

Abb. 3 Tabelle 3 Frage 31: Wie ist Ihre Lebensweise?

Mehrfachantworten mdglich

Abb. 4 Tabelle 4 Frage 33: Spielt in Inrem leben, besonders bei der Behand-
lung von Krankheiten, eine religidse Orientierung eine Rolle?

Abb. 5 Tabelle 5 Frage 34: Ist die religidse iOrientierung eher christlich, musli-
misch, buddhistisch, hindustisch, andere?

Abb. 6 Tabelle 6 Frage 1: Wie geht es lhnen heute kdrperlich?

Abb. 6 Tabelle 7 Frage 2: Wie geht es Ihnen heute seelisch?
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Mehrfachantworten méglich

Abb. 9 Tabelle 10 Frage 4: Fihlen Sie sich tber die Untersuchungen und Ter-
mine in der Nachsorge Ihrer Tumorerkrankung ausreichend
informiert?

Abb. 9 Tabelle 11 Frage 5: Nehmen Sie alle angebotenen Nachsorgetermine far
Ihre Tumorerkrankung wahr?

Abb. 10 Tabelle 12 Frage 21: Haben Sie im Rahmen der Nachsorge lhrer Tumor-
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ten?

Abb. 11 Tabelle 13 Frage 22: Diese Fragen haben Sie im Rahmen der Nachsorge
Ihrer Tumorerkrankung nicht besprochen, weil...?
Mehrfachantworten mdéglich

Abb. 12 Tabelle 14 Frage 6: Winschen Sie sich weitere Nachsorgeuntersuchun-
gen Uber den bisher gultigen Zeitraum von 5 Jahren hinaus?

Abb. 13 Tabelle 15 Frage 7: Winschen Sie sich zusatzliche Nachsorgeuntersu-
chungen wahrend der gesamten Nachsorge?

Mehrfachantworten mdglich
Abb. 14 Tabelle 16 Frage 27: Was wirden Sie sich selbst fir die Nachsorge lhrer

Tumorerkrankung winschen?
Mehrfachantworten mdéglich
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beraten lassen?

Abb.

17

Tabelle 20

Frage 15: Wére |lhnen die Zusammenarbeit und Abstimmung
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Ein Unternehmen der Paul Gerhardt Diakonie

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient

Unser Team ist standig bemiint, Sie bestmdglich zu versorgen. Daher ist uns lhre Meinung sehr wichtig. Mit Ihren Riickmeldungen,
Ideen, Wiinschen und Verbesserungsvorschlagen unterstiitzen Sie uns, noch besser zu werden.

Bitte flillen Sie diesen Fragebogen kurz vor lhrer Entlassung aus und werfen ihn in den Sammelkasten auf der Station. Die
Auswertung der Fragebdgen erfolgt natlrlich anonym.

Vielen Dank fir lhre Unterstiitzung.

Welches Organ ist

durch die U Darm 1 Mamma (Brust) 1 Niere

Tumorerkrankung L] Magen L1 Uterus (Gebarmutter) [ Harnblase

betroffen? [ Bauchspeicheldrise [ Ovar (Eierstock) [ Mund/Rachen

[ Speiserdhre ] Melanom 1 Kehlkopf

(Falls mehrere Organe ] Schilddrise L] Lunge [ Sonstige:

betroffen sind, welches L Lymphome L] Prostata

war zuerst betroffen?) [ Leukamie [ Hoden

Auf welcher Station [ Station 12

wurden sie betreut? O ambulantes O Station 22 Clsonstige:
Onkologisches Zentrum [ Station 31 '

[ Station 53

In welchem Jahr sind 1 9
Sie geboren? S

Sie sind: O weiblich O mannlich

Wer hat lhnen die
Behandlung bei uns
empfohlen?

0 Empfehlung vom Arzt

[J Hausarzt [J Onkologe [J Radiologe [ Frauenarzt [ Gastroenterologe
O Empfehlung von Bekannten
] Sonstige

Wie zufrieden sind Sie mit 2 |-
£ 5 22
<, 2288

der Pflege

Wenn Sie Angste oder Beflirchtungen wegen Ihres Zustandes oder wegen

Ihrer Behandlung hatten, sind die Pflegemitarbeiter darauf eingegangen? Q Q a a a o

Hatten Sie Vertrauen in die Pflegemitarbeiter, die Sie versorgt haben? 0 0 0 0 0

Waren die Pflegemitarbeiter der Station fiir Sie da, wenn Sie sie brauchten? 0 0 0 0 0

Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit und das Versténdnis der

Pflegemitarbeiter? a a a a a O

Wenn sie wichtige Fragen an die Pflegemitarbeiter stellten, bekamen Sie

verstandliche Antworten? Q Q a a a o
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Wie zufrieden sind Sie mit 2 |-
£ 5 2L
s sg|et

den Arztinnen/ Arzten

Wenn Sie Angste oder Beflirchtungen wegen Ihres Zustands oder wegen

lhrer Behandlung hatten, ist dann der Arzt darauf eingegangen? a a Q Q Q e

Hatten Sie Vertrauen in die Arzte? 0 0 0 0 0

Wurde die Diagnose einflihisam vermittelt? 0 0 0 0 0

Wurde die Diagnose verstandlich vermittelt? 0 0 0 0 0

Flhlen Sie sich umfassend (iber lhre Erkrankung informiert

(Untersuchungstermine, Bedeutung der Untersuchungsergebnisse)? Q Q Q Q Q Q

Hatten Sie ausreichend Zeit lhre Fragen zu stellen? 0 0 0 0 0 o

Wurden Sie iiber die unterschiedlichen Mdglichkeiten der operativen

Behandlung ausfiihrlich informiert? Q a Q Q Q Q

Wurde Ihnen vor wichtigen Entscheidungen ausreichend Bedenkzeit

eingeraumt? Q Q a a a o

der Entlassung und Nachsorge

Fuhlten Sie sich ausreichend auf die Zeit nach der Entlassung vorbereitet? 0 0 0 0 0 o

Wurden Sie in einem Entlassungsgesprach tber die weitere Therapieplanung

und die Nachsorge aufgeklart? a a a a a Q

. — . . 5

Wiirden Sie die Onkologie des Waldkrankenhauses weiterempfehlen’ 0 0 0 0 0 o

Wirden Sie sich erneut in der Onkologie des Waldkrankenhauses behandeln

lassen? a a a a a Q

Wurde das Mdglichste getan, um lhre Schmerzen zu Oja Onein O keine Angabe / nicht zutreffend

lindern?

Sind Sie auf die Einholung einer Zweitmeinung Oja Onein O keine Angabe / nicht zutreffend

hingewiesen worden?

Sind Sie auf Selbsthilfegruppen hingewiesen worden? Oja Onein 1 keine Angabe / nicht zutreffend

Hatten Sie Kontakt zur Psychoonkologin? Oja Onein O keine Angabe / nicht zutreffend

Wurde Ihnen eine Beratung durch den Sozialdienst Oja Onein O keine Angabe / nicht zutreffend

angeboten?
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Wenn Sie im onkologischen Bereich des Waldkrankenhauses etwas verandern oder sich etwas winschen konnten, was ware es?

Was hat Ihnen besonders gut gefallen?

Wir danken Ihnen sehr herzlich, dass Sie sich die Zeit genommen haben, diesen Fragebogen auszufiillen.
Wir wiinschen Ihnen alles Gute!
lhr

Ev. Waldkrankenhaus Spandau



EORTC Zentrum Nr. Patientin Nr. m
QLQ-C30 + BR23 ICE
Selte 1 Von 4 IBANDROMNAT - CAPECITABIN - ELDERLY WOMEN
Ihre Initialen: Ihr Geburtstag: Das heutige Datum
/
(Vorname / Nachname) Tag Monat Jahr Tag Monat Jahr

Wir sind an einigen Angaben interessiert, die Sie und Ihre Gesundheit betreffen. Bitte beantworten
Sie die folgenden Fragen selbst, indem Sie die Zahl ankreuzen, die am besten auf Sie zutrifft. Es gibt
keine "richtigen" oder "falschen" Antworten. Ihre Angaben werden streng vertraulich behandelt.

Ubizgﬁfpt wenig  maiig sehr
1. Bereitet es Innen Schwierigkeiten sich korperlich O U U U
anzustrengen ? (z.B. eine schwere Einkaufstasche oder
einen Koffer zu tragen)
2. Bereitet es Ihnen Schwierigkeiten, einen langeren O O O O
Spaziergang zu machen ?
3. Bereitet es Innen Schwierigkeiten, eine kurze Strecke U U O O
auler Haus zu gehen ?
4. Missen Sie den Tag im Bett oder in einem Sessel O O O U
verbringen ?
5. Brauchen Sie Hilfe beim Essen, Anziehen, Waschen oder U U U U
Benutzen der Toilette ?
Wihrend der letzten Woche: Ubiggﬁt“pt wenig maRig  sehr
6. Waren Sie bei Ihrer Arbeit oder bei anderen tagtéglichen O O O O
Beschaftigungen eingeschrankt ?
7. Waren Sie bei lhren Hobbys oder anderen Freizeit- U U O O
beschaftigungen eingeschrankt ?
8. Waren Sie kurzatmig ? U U U O
9. Hatten Sie Schmerzen ? d O O O
10. MuBten Sie sich ausruhen ? U U O O
11. Hatten Sie Schlafstérungen ? O O O O
12. Fuhlten Sie sich schwach ? U U O O
13. Hatten Sie Appetitmangel ? (| O O O
14. War lhnen tbel ? d O O |
15. Haben Sie erbrochen ? O O O O

Bitte beantworten Sie auch die Fragen auf den nachsten Seiten

CRS - IntTrial®-eCRF - ICE-Study - Version: final 1.0 (05.07.2004) 2680318783




EORTC Zentrum Nr. Patientin Nr. m
QLQ-C30 + BR23 ICE

Seite 2 Von 4 IBANDROMAT - CAPECITABIN - ELDERLY WO MEN
Ihre Initialen: Ihr Geburtstag: Das heutige Datum
/

(Vorname / Nachname) Tag Monat Jahr Tag Monat Jahr
Wiihrend der letzten Woche: HberhauPt \venig matig  sehr
16. Hatten Sie Verstopfung ? (| O O O
17. Hatten Sie Durchfall ? (| O O O
18. Waren Sie mide ? (| O O O
19. Fuhlten Sie sich durch Schmerzen in lhrem alltaglichen O U U U

Leben beeintréchtigt ?
20. Hatten Sie Schwierigkeiten sich auf etwas zu konzentrie- O O O U
ren, z.B. auf das Zeitunglesen oder das Fernsehen ?
21. Fihlten Sie sich angespannt ? O O O O
22. Haben Sie sich Sorgen gemacht ? U U U O
23. Waren Sie reizbar ? U U U O
24. Fuhlten Sie sich niedergeschlagen ? O O O O
25. Hatten Sie Schwierigkeiten, sich an Dinge zu erinnern ? O U U U
26. Hat Ihr korperlicher Zustand oder lhre medizinische U U O O
Behandlung Ihr Familienleben beeintrachtigt ?
27. Hat lhr kérperlicher Zustand oder Ihre medizinische Be- U U O O
handlung |hr Zusammensein oder |hre gemeinsamen
Unternehmungen mit anderen Menschen beeintrachtigt ?
28. Hat Ihr kérperlicher Zustand oder Ihre medizinische O O U U
Behandlung fur Sie finanzielle Schwierigkeiten mit sich
gebracht ?

Bitte kreuzen Sie bei den folgenden Fragen die Zahl zwischen 1 und 7 an,
die am besten auf Sie zutrifft

29. Wie wirden Sie insgesamt lhren Gesundheitszustand wahrend der letzten Woche
einschatzen ?

01 02 a3 04 a5 NG] a7
sehr schlecht ausgezeichnet

30. Wie wiirden Sie insgesamt |hre Lebensqualitadt wahrend der letzten Woche
einschétzen ?

01 Oz O3 04 Oas 06 a7z
sehr schlecht ausgezeichnet

QLQ-C30: © Copyright 1995 EORTC Study Group on Quality of Life. Alle Rechte vorbehalten. Version 3.0

Bitte beantworten Sie auch die Fragen auf den nachsten Seiten

CRS - IntTrial®-eCRF - ICE-Study - Version: final 1.0 (05.07.2004) 5726318787




EORTC Zentrum Nr. Patientin Nr. m

QLQ-C30 + BR23 ICE
Selte 3 Von 4 IBAMDROMAT - CAPECITABIN - ELDERLY WOMEN
Ihre Initialen: Ihr Geburtstag: Das heutige Datum
/
(Vorname / Nachname) Tag Monat Jahr Tag Monat Jahr

Patienten berichten manchmal die nachfolgend beschriebenen Symptome oder Probleme. Bitte beschreiben
Sie wie stark Sie diese Symptome oder Probleme wahrend der letzten Woche empfunden haben.

Waihrend der letzten Woche:

Uberhaupt

nicht wenig maRig  sehr

31. Hatten Sie einen trockenen Mund ? O O O O

32. War |hr Geschmacksempfinden beim Essen oder Trinken O O O O

verandert ?
33. Schmerzten lhre Augen, waren diese gereizt oder tranten O O O O
sie ?
34. Haben Sie Haarausfall ? | | O O
35. Nur bei Haarausfall ausftillen: | | O O

Hat der Haarausfall Sie belastet ?

36. Fuhlten Sie sich krank oder unwohl ? (| O O O
37. Hatten Sie Hitzewallungen ? O O O O
38. Hatten Sie Kopfschmerzen ? | O O O
39. Fuhlten Sie sich wegen lhrer Erkrankung oder O O O O

Behandlung korperlich weniger anziehend ?

40. Fuihlten Sie sich wegen lhrer Erkrankung oder O (| O O
Behandlung weniger weiblich ?

41. Fanden Sie es schwierig, sich nackt anzusehen ? (| d | |
42. Waren Sie mit Inrem Koérper unzufrieden ? O O O O
43. Waren Sie wegen lhres kunftigen O O O O

Gesundheitszustandes besorgt ?

Bitte beantworten Sie auch die Fragen auf der nidchsten Seite

CRS - IntTrial®-eCRF - ICE-Study - Version: final 1.0 (05.07.2004) 6700318780




EORTC Zentrum Nr. Patientin Nr. m

QLQ-C30 + BR23 ICE
Selte 4 Von 4 IBAMDROMAT - CAPECITABIN - ELDERLY WOMEN
Ihre Initialen: Ihr Geburtstag: Das heutige Datum
/
(Vorname / Nachname) Tag Monat Jahr Tag Monat Jahr

Patienten berichten manchmal die nachfolgend beschriebenen Symptome oder Probleme. Bitte beschreiben
Sie wie stark Sie diese Symptome oder Probleme wéhrend der letzten Woche empfunden haben.

Wahrend der letzten vier Wochen:

Ubizsstupt wenig  maRig sehr
44. Wie sehr waren Sie an Sex interessiert ? O O O O
45. Wie sehr waren Sie sexuell aktiv ? O O O O

(mit oder ohne Geschlechtsverkehr)

46. Nur ausfullen, wenn Sie sexuell aktiv waren: (| (| (| (|
Wie weit hatten Sie Freude an Sex ?

Wahrend der letzten Woche:

Uberhaupt wenig maRig  sehr

nicht
47. Hatten Sie Schmerzen in Arm oder Schulter ? O O O O
48. War |Ihr Arm oder |hre Hand geschwollen ? (| O O |
49. War das Heben oder Seitwértsbewegen des Arms O O O O

erschwert ?

50. Hatten Sie im Bereich der betroffenen Brust Schmerzen ? O O O O

51. War der Bereich lhrer betroffenen Brust angeschwollen ? (| d d |
52. War der Bereich der betroffenen Brust iberempfindlich ? O O O O
53. Hatten Sie Hautprobleme im Bereich der betroffenen O O O O

Brust (z.B. juckende, trockene oder schuppende Haut) ?

QLQ-BR23: © Copyright 1994 EORTC Study Group on Quality of Life. Alle Rechte vorbehalten. Version 1.0

CRS - IntTrial®-eCRF - ICE-Study - Version: final 1.0 (05.07.2004) 1743318782
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Evangelisches
I Waldkrankenhaus Spandau

Ein Unternehmen der Paul Gerhardt Diakonie

Arzneimittelberatung

Gisela SproBmann-Giinther, Leiterin der Zentralapotheke
im Evangelischen Waldkrankenhaus Spandau, mit Fach-
apothekerausbildung in klinischer und onkologischer
Pharmazie (DGOP), bietet Patienten und Patientinnen
mit einer onkologischen Erkrankung eine individuelle
Arzneimittelberatung an.

Beratung zu den Themen

® Wirkungen, Vertraglichkeiten, Wechselwirkungen,
Nebenwirkungen und Risiken von Arzneimitteln

® schulmedizinische und naturheilkundliche/
alternative Arzneimittel in der Zeit vor, wahrend
und nach der Chemotherapie, der Hormontherapie
und/oder der Bestrahlung

= Nahrungsergdanzungsprdparate

Anmeldung

m iiberdie Pflegemitarbeiter und Arzte auf den Stationen

= {iber Frau Daniela Hesse im ambulanten onkologischen
Zentrum, Telefon 030 3702-2417

m Gisela Spromann-Giinther, Telefon 030 3702-2184

nach telefonischer Vereinbarung

Evangelischen Waldkrankenhaus Spandau
Zentralpotheke

Stadtrandstrafie 555 | 13589 Berlin
Telefon 030 3702-2184

www.pgdiakonie.de
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